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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель курса: сформировать у студентов основополагающие представления о законах, принципах и механизмах функционирования организационных систем. Закрепить у студентов теоретические знания и дать практические навыки в области современных форм и методов управления поведением личности и группы для повышения эффективности деятельности организации. Достижению цели служит освоение междисциплинарных знаний. Приобретенные знания должны обеспечить студентам умение самостоятельно и на достаточно высоком уровне решать реальные поведенческие задачи, выявлять причины недостаточной результативности организации, грамотно выстраивать межличностные отношения.

Задачи курса: углубленное осмысление принципов и основ управления организацией как социальной системой; выработка навыков по изучению деятельности современных предпринимательских организаций; изучение базовых теоретических моделей и практических следствий эффектов организационного поведения для менеджмента; изучение сущности организационного поведения и основных проблем, с которыми сталкиваются менеджеры; современных подходов к личности и отношениям  сотрудников; теорий и моделей мотивации; освоение основных методов регулирования системы отношений в организации для повышения ее эффективности. 

           Описание курса

Дисциплина рассчитана для студентов специальности 5В050600 – «Экономика». Теория организации рассматривается как один из фундаментальных элементов научной базы менеджмента. В рамках курса организация представлена не только как инструмент достижения предпринимательских целей, но и как объект исследования. Организация рассматривается как система, представленная объективированной структурой, и как процесс, т.е. как функция управления. Организационное поведение рассматривает теоретические основы поведения человека в социальных организованных системах различных типов и классов, сущность, принципы, законы и способы организации жизнедеятельности и поведения человека в обществе, а также особенности осуществления различных видов организационной деятельности, включая управленческую.
По окончании курса «Теория организации и организационное поведение» студент должен:

Знать:

· Основные теории  организации и основы организационного поведения,

· Преимущества и недостатки различных форм организации деятельности сотрудников компании, организационных структур и механизмов организации командной работы; 

· Основные мотивационные теории,

· Модели жизненного цикла организации,

· Особенности поведения личностей и групп в организации.

Уметь:

· Определять стадию жизненного цикла организации и специфику управления организационным поведением;

· Организовывать работу групп, коллективов и команд;

· Использовать различные типы влияния, стили руководства.

Владеть:

· Навыками формирования эффективной организационной культуры компании;

· Навыками эффективного руководства и лидерства;

· Навыками групповой работы;

· Навыками разработки программ организационного развития и снятия сопротивлений проводимым изменениям.
Перечень дисциплин, предшествующих изучению данной дисциплины: социология, философия, математика в экономике, менеджмент.
При проведении учебных занятий по дисциплине предусматривается чтение лекций, проведение практических занятий и самостоятельная работа. В лекциях излагается основное содержание разделов программы в соответствии с задачами подготовки специалистов данной области деятельности. Практические занятия вырабатывают у студентов практические навыки разработки и принятия управленческих решений. Теоретические знания закрепляются и углубляются в процессе разбора конкретных управленческих ситуаций. Самостоятельная работа студентов включает в себя изучение литературных источников информации, выполнение заданий.

В рамках учебного плана в 2 кредита из 90 часов, выделенных на изучение дисциплины Теория организации и организационное поведение, аудиторные занятия  составляют 32 часа:

лекции – 24 часа;

практические занятия – 8 часов.

Студент допускается к экзамену только после выполнения всех заданий, защиты семестровых работ.

         Прием экзамена проводится согласно принятым в Алматинском университете энергетики и связи нормативам.

         Перед экзаменом проводится тестирование. Тесты устанавливаются за неделю до экзамена в компьютерном классе ЭОиУП и доступны студентам для пробного тестирования. Студент, набравший проходной балл, допускается к экзамену.

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Рабочая программа лекционного курса «Теория организации и организационное поведение» (24 часа).
Тема 1. Теория организации и ее место в системе научных знаний – 2 часа
Предмет и задачи дисциплины. Место данной дисциплины в системе экономических наук. Возникновение и развитие теории организации. Основополагающие идеи теории организации. Основные категории теории организации. 
Тема 2. Понятие и сущность организации - 2 часа
Сущность понятия «организация». Индукция как важнейший инструмент теории организации. Признаки организаций. Системные свойства организации. Социальные организации. Типы организаций: по размеру; по виду производимой продукции; коммерческие и некоммерческие организации.
Тема 3. Структуры организации – 2 часа
Предпосылки формирования структуры организации: иерархия; подразделения; системы, обеспечивающие коммуникации и согласование (координацию). Горизонтальное разделение труда.  Вертикальное разделение труда. Уровни управления. Координация. Типы управления организацией. Организационная структура управления. Принципы формирования организационной структуры управления. Типы организационных структур.  Организационные связи. Департаментализация. 
Тема 4. Внешняя и внутренняя окружающая среда – 2 часа
Внутренняя среда организации. Внутренние переменные: их взаимосвязь, взаимодействие и взаимозависимость. Цели организации и предъявляемые к ним требования. Люди. Структура. Технология. Внешняя среда организации. Общие характеристики внешней среды. Взаимосвязанность факторов внешней среды. Сложность, динамичность и неопределенность внешней среды. 
Тема 5. Жизненный цикл организации и организационные изменения – 2 часа
Понятие жизненного цикла организации. Стадии жизненного цикла организации: стадия предпринимательства; стадия коллективизма; стадия формализации; стадия совершенствования; упадок  организации. Факторы и стадии упадка организации. Временные этапы развития организации. Стадии развития организации.
Изменения и инновации. Необходимость организационных изменений. Инкрементальные и радикальные изменения. Организационные инновации. Двойственные организации: органический и  механистический компоненты  организации.  Корпоративное предпринимательство: защитник технической идеи (продукта); защитник управления идеей. Двухсторонний подход. Два ядра организации: техническое и административное.
Тема 6. Организационная культура – 2 часа
Культура. Социальная среда организации и организационная культура.  Уровни организационной культуры. Аспекты организационной культуры, ее единство в организации. Субкультуры. Виды контркультур. Содержание организационной культуры. Формирование, поддержание и управление культурой в организации. Типы организационных культур. Диагностика организационной культуры.
Тема 7. Личность и ее развитие в организации – 2 часа
Роль человека в организации. Понятие ”организационное поведение”. Факторы, воздействующие на организационное поведение. Двойственная природа поведения человека в организации. Индивидуальная неповторимость личности. Факторы, формирующие индивидуальное поведение. Понятие результативности. Понятие организационной культуры. Индивидуально-личностные теории. Основы для понимания поведения. Индивидуальные и психологические особенности.
Тема  8. Основы мотивации. Содержательные и процессуальные теории мотивации
Понятие мотивации и потребности. Теории мотивации. Классификация содержательных и процессуальных теорий мотивации. Механизм формирования и функционирования мотивации. Индивидуально-мотивированное поведение. Внутренние и внешние вознаграждения. Особенности денег в мотивации поведения. Ограниченность групповых стимулирующих систем. Важность и популярность внутреннего удовлетворения. 
Тема 9. Группы и межличностные отношения – 2 часа
Личность и организация. Природа групп. Понятие и виды групп. Характеристика формальных и неформальных групп и их влияние на эффективность работы.  Причины формирования людей в группы. Характеристика групп. Концепция роли. Межгрупповые конфликты. Конфликты и эффективность организации. Причины возникновения групповых конфликтов.  Управление групповыми конфликтами. 
Тема 10. Власть и лидерство – 2 часа

Вопрос нужности лидера. Власть и полномочия. Источники личной власти и необходимость ее применения. Формы власти (основанная на принуждении, на вознаграждении, на экспертных знаниях, на власти примера, законная власть). Межличностная власть. Структурная и должностная власть. Иллюзия власти. Политическая стратегия и тактика. Этика, власть и политика. Определение лидерства. Теория характеристик. Теория личного поведения. Ситуационные теории.
Тема 11. Процессы общения и принятия решений – 2 часа
Процесс общения. Элементы общения. Направления общения. Управленческие решения. Процесс принятия решения. Психологические факторы, влияющие на процесс принятия решения.  Коллективное принятие решения. Творчество при коллективном принятии решений.
Тема 12. Повышение организационной эффективности – 2 часа

Организационное развитие. Характеристики организационного развития. Альтернативные подходы к изменениям. Консультанты по перестройке организационных структур. Ответственность менеджмента за процесс перестройки. Управление организационными изменениями. Подходы и методы организационного развития.
ПЕРЕЧЕНЬ ТЕМ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ (8 часов)
Тема 1. Принципы динамического состояния организации – 1 час (Рогожин С.В., Рогожина Т.В. Теория организации. М: Издательство Экзамен, 2002.)
Вопросы для обсуждения:

1. Принцип приоритета персонала. 

2. Принцип приоритета структур над функциями.

3. Принцип приоритета объекта управления над субъектом

Тема 2. Препятствия эффективной коммуникации. Способы совершенствования коммуникаций – 1 час (Мильнер Б.3. Теория организации: Учебник. – 2-е изд., перераб. И доп. –М:.ИНФРА- М, 2000)

Вопросы для обсуждения:

1. Фильтрация и искажение информации.

2. Плохое выслушивание.

3. Группы факторов влияющих на эффективность организационных коммуникаций (индивидуальные и организационные).

Тема 3. Новые научные модели управления организацией – 2 часа (Мильнер Б.3. Теория организации: Учебник. – 2-е изд., перераб. И доп. –М:.ИНФРА- М, 2000)
Вопросы для обсуждения:

1. Организация, ориентированная на предвидение.

2. Интегрированная организация.

3. Упрощенная и уполномоченная организация.

4. Глобальная организация.

5. Сетевая организация.

6. Организация основная на информационной технологии.

7. Организация, ориентированная на акционера.

8. Гибкие адаптивные и обучающие организации.

9. Организация, движимая клиентом.

10. Организация, ориентированная на добавленную стоимость и качество.

11. Организация, ускоряющая выход продукции.

12. Инновационная, предпринимательская организация.   

Тема 4. Человек в организации – 2 часа (Захарова Т.И. Организационное поведение. Учебно-методический комплекс. – М.: Изд. центр ЕАОИ. 2008)
Вопросы для обсуждения:

1. Понятие личности и ее структура

2. Развитие личности и социализация

3. Современные теории личности. Типологии личностей 

4. Взаимодействие человека и организации

5. Процесс восприятия и управление впечатлением

6. Критериальная основа поведения

7. Характеристика индивидуальности человека

8. Установки работников организации.

9. Удовлетворенность трудом.

Решение и обсуждение конкретных ситуаций 

Тема 5. Научение и изменение поведения – 2 часа (Аширов Д.А.. Организационное поведение: учебник. – М.: Проспект, 2006)
Вопросы для обсуждения:

1. Вхождение человека в организацию

2. Адаптация человека к организационному окружению 

3. Принципы научения: подкрепление и наказание.

4. Процесс сознательного научения поведению в организации

5. Управление поведением

Решение и обсуждение конкретных ситуаций 

ТЕМАТИКА СРС

1. Основополагающие идеи организационных теорий (Семиков В.Л. Теория организации: Учебник. - М.: Академия ГПС МЧС России, 2003. Стр. 14-43)
2. Законы, регламентирующие функционирование социальной организации (Арутюнова Л.М., Пирогова Е.В. Теория организации: учебное пособие. – Ульяновск: УлГТУ, 2007. Стр. 27-48)
3. Организации будущего (Семиков В.Л. Теория организации: Учебник. - М.: Академия ГПС МЧС России, 2003. Стр. 205-219)
4. Ретроспективный анализ теорий поведения человека в организации
5. Коммуникативное поведение (Захарова Т.И. Организационное поведение. Учебно-методический комплекс. – М.: Изд. центр ЕАОИ. 2008. Стр.179-208)
6. Конфликты и их влияние на поведение человека в организации (Захарова Т.И. Организационное поведение. Учебно-методический комплекс. – М.: Изд. центр ЕАОИ. 2008. Стр.153-178)
	Задание на  СРС
	Описание 

	а) Изучение глоссария курса
	Выданный преподавателем глоссарий следует самостоятельно изучить и в часы СРСП сдать, составив из предложенного списка правильные соответствия между понятиями и определениями. Баллы начисляются только за абсолютно правильно выполненное задание.



	
	

	б) Изучение законов, регламентирующих функционирование социальной организации


	Изучив из раздаточного материала законы, регламентирующие функционирование социальных организаций в часы СРСП необходимо выполнить задание на закрепление изученного материала.



	в) Решение конфликтной ситуации
	Содержание ситуации можно найти в раздаточном материале. Сдавать работу необходимо в часы СРСП. Исключена сдача одинаковых вариантов. Балл выставляется в зависимости от качества содержания представленной работы.



	г) Написание эссе на понравившуюся тему: 1. Профессиональная карьера и формирование организационного поведения. 

2.Стрессовая ситуация. Способы управления стрессом на личностном уровне и уровне организации. 


	В раздаточном материале можно найти материал Карьера и стресс в жизни человека. В часы СРС необходимо написать эссе на понравившуюся тему и защитить его в часы СРСП. 


Примечание: СРСП проводится согласно расписанию.


ТЕМАТИКА СЕМЕСТРОВЫХ РАБОТ (СРСП)
Выполнение семестровой работы № 1 осуществляется путем написания реферата на предложенные ниже темы. Требования  к написанию данной семестровой работы – в раздаточном материале.
1. Бюрократическая теория организации. 

2. Диагностика организаций.

3. Задачи и методологические принципы организационного проектирования. 

4. Мотивация и удовлетворенность работой как фактор эффективного функционирования организации. 

5. Опыт внедрения различных систем мотивации в организации.

6. Организация и управление.

7. Основные фазы и этапы разработки организационных проектов. 

8. Основные этапы проектирования организации.

9. Оценка эффективности организационных систем.

10. Перспективные направления развития организаций 

11. Построение эффективной организационной структуры предприятия.

12. Проблемы разделения труда в современной организации.

13. Проблемы управления бюджетными организациями.

14. Проектирование и формирование структуры организации.

15. Проектирование организационных структур управления.

16. Совершенствование организационной структуры предприятия с позиций системного подхода. 

17. Современные представления о будущем организаций. 

18. Современные тенденции развития организации.

19. Современные тенденции развития организационных структур управления.

20. Содержание и цели организационной деятельности. 

21. Структурный подход к организации.

22. Факторы внешнего окружения и значение их учета для эффективного функционирования организаций. 

Выполнение семестровой работы № 2 осуществляется путем написания работы на тему «Мое организационное поведение» или «Поведение в организации моего друга». Требования  и методические указания к написанию данной семестровой работы – в раздаточном материале.
Для выполнения семестровых работ №1,2 студент может использовать рекомендуемую литературу, а также любые доступные для него источники.
УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Основная литература:

1. Аширов Д.А.. Организационное поведение: учебник. – М.: Проспект, 2006
2. Арутюнова Л.М., Пирогова Е.В. Теория организации: учебное пособие. – Ульяновск: УлГТУ, 2007.

3. Карякин А.М. Организационное поведение. Учебное пособие. – Иван. гос. энерг. ун-т. 2004.

4. Дафт, Ричард Л. Теория организации: Учебник для студентов вузов. Пер. с англ. под ред. Э.М. Короткова. - М.:  ЮНИТИ-ДАНА, 2006.
5. Шермерорн Дж., Хант Дж., Осборн Р. Организационное поведение, 8-е издание. СПб.: Питер, 2004.

6. Семиков В.Л. Теория организации: Учебник. - М.: Академия ГПС МЧС России, 2003.
7. Ньюстром Дж.В., Дэвис К. Организационное поведение. Питер-Юг, 2000.

8. Мильнер Б.3. Теория организации: Учебник. – 2-е изд., перераб. И доп. –М:.ИНФРА- М, 2000.
9. Захарова Т.И. Организационное поведение. Учебно-методический комплекс. – М.: Изд. центр ЕАОИ. 2008.

10. Рогожин С.В., Рогожина Т.В. Теория организации. М: Издательство Экзамен, 2002.

Дополнительная литература:

11. Баранников А.Ф. Теория организации: учеб. для студентов вузов 

12. Грибов В.Д. Экономика предприятия: учеб. практикум для студентов. – М.: Финансы и статистика, 2006.
13. Смирнов Э.А. Теория организации: Учеб. пособие. - М.: ИНФРА-М, 2004. – 248 с. 

14. Смолкин А.М. Менеджмент: основы организации: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2001. – 248 с.

15. Кочеткова А.И. Введение в организационное поведение.- М.: ЗАО Бизнес-школа, Интел-синтез, 2001. - 512с.

16. Карташова Л.В. Организационное поведение. – М.: ИНФРА-М, 2005. - 157 с.

17. Красовский Ю.Д. Организационное поведение: Учеб. пособие. – М.: ЮНИТИ, 1999. - 472 с.

18. Красовский Ю.Д. Организационное поведение: Учеб. пособие. – М.:ЮНИТИ – ДАНА¸ 2003. – 511 с.

19. Лапыгин. Ю.Н. Теория организации:  Учеб. пособие для вузов.  - М.: Инфра-М, 2008.
20. Дж. Шермерон и др. Организационное поведение. - СПб.: Питер, 2004. -637 с.

21. Менеджмент организации: Учеб. пособие / Под ред. З.П. Румянцевой, Н.А. Саломатина. – М.: Инфра-М, 1996. – 432 с.

22. Кезин А.В. Менеджмент: методологическая культура: Учебное пособие. – М.: Гардарики, 2001.
23. Карпов А.В. Психология менеджмента: Учеб. пособие. – М.: Гардарики, 1999.
24. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. – М.: Дело, 2002. 

25. Молл Е.Г. Менеджмент. Организационное поведение: учебное пособие. – М.: Финансы и статистика, 2000. 

26. Рябов В.В., Фролов Ю.В. Компетентность как индикатор человеческого капитала. – М.: Исследоват. Центр проблем качества, 2004.
27. Уиддет С., Холлифорд С. Руководство по компетенциям. Пер. с англ. – М.: HIPPO, 2003. – 224 с.

28. Филонович С.Р. Лидерство и практические навыки менеджера: 17-модульная программа для менеджеров «Управление развитием организации». Модуль 9. – М.: «ИНФРА-М», 1999.

29. Шеметов, П.В., Петухова С. В. Теория организации: курс лекций - М.: Омега-Л, 2006.
30. Карташова Л.В., Николаева Т.В., Соломанидина Т.О. Организационное поведение: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2000.

Материалы кафедры

31. Голубина А.Ю. Краткий конспект лекций по дисциплине «Теория организации и организационное поведение».
Пакет тестовых заданий

Перечень тестовых вопросов без вариантов ответов в раздаточном материале студентам.

Экзаменационные вопросы

1. Понятие организации и организационных отношений

2. Место теории организации в структуре управленческих наук.

3. Основные методы теории организации.

4. Функции теории организации.

5. Общие понятия систем и их классификация 

6. Основные элементы современной организации

7. Стратегии взаимодействия организации с внешней средой

8. Система управления организацией

9. Теории мотивации

10. Этапы развития взаимоотношений между руководителем и подчиненным

11. Закон синергии

12. Закон информированности-упорядоченности

13. Закон самосохранения

14. Закон единства анализа и синтеза

15. Закон развития

16. Закон композиции и пропорциональности

17. Специфические законы социальной организации

18. Принципы рационализации

19. Проектирование организационных систем

20. Понятие и принципы построения организационных систем

21. Общие понятия организационной культуры

22. Взаимосвязь целей организации и общества

23. Подхо​ды к рассмотрению организационного поведения
24. Поведение человека в любой ситуации 
25. Организационные процессы

26. Результативность в кон​тексте организационного поведения 
27. Виды результативности

28. Методы оценки результативности
29. Критерии краткосрочной, среднесрочной и долгосрочной результативности
30. Поведение человека
31. Индивидуальные особенности человека

32. Восприятие и его факторы
33. Подходы к пониманию личности

34. Факторы, влияющие на взаимодействие личности и поведения

35. Основа группы в организации 
36. Классификация групп

37. Основные характеристики групп

38. Ролевой конфликт 
39. Функциональный конфликт 
40. Основы власти

41. Типы межличностной власти

42. Законная власть
43. Принудительная власть

44. Компетентная власть

45. Избирательная власть

46. Условия проявления структурной власти

47. Власть и подразделения
48. Политическое поведение. Критерии политического поведения 
49. Проектирование организационных структур

50. Характеристики организационных структур

51. Разделение труда
52. Департаментализация и ее виды

53. Делегирование полномочий 

54. Элементы процесса общения
55. Важнейшие факторы, влияющие на процесс принятия решений

56. Организационное развитие. Характеристики организационного развития
Раздаточный материал:

1. Краткий конспект лекций

2. Задание для выполнения семестровой работы № 1 и № 2 

3. Материал для выполнения СРС (глоссарий курса, законы, регламентирующие функционирование социальной организаций, задание на решение конфликтной ситуации, материал для написания эссе)

4. Вопросы теста без вариантов ответов

5. Экзаменационные вопросы
6. Дополнительный раздаточный материал
Раздаточный материал находится в электронном виде в соответствующей папке методических материалов по курсу «Теория организации и организационное поведение» в компьютерном классе кафедры – А-418.
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