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Введение

Современный этап развития общества, называемый веком информатизации, предъявляет серьезные требования к развитию связи, от которой зависит своевременная и качественная передача разнообразной информации, необходимой в деловой и личной жизни людей. Связь является важнейшей составной частью производственной инфраструктуры и инфраструктуры рынка, развитие которой должно способствовать становлению в Казахстане новых рыночных отношений, повышению эффективности производства и улучшению благосостояния общества.

Успешное решение задач развития общества в ее услугах, изысканию наиболее рациональных форм и методов планирования и менеджмента, реализации достижений НТП во многом зависит от экономической подготовки инженерно-технических работников, занятых в отрасли.

Для подготовки таких инженеров по различным техническим специальностям в сочетании с необходимыми экономическими знаниями введена данная дисциплина.

Изучение данной дисциплины дает студентам знание сущности основных экономических проблем отрасли в условиях перехода к рынку, системы экономических показателей и их взаимосвязи, методологических вопросов оценки интенсификации и эффективности производства, капитальных вложений и новой техники в отрасли связи, что будет способствовать нахождению резервов производства, наилучшему  использованию трудовых, материальных и денежных ресурсов связи, повышению эффективности деятельности отрасли.

Рассмотрение важнейших экономических проблем отрасли в условиях перехода к рынку связано с необходимостью изучения таких экономических категорий, как маркетинг, конъюнктура рынка, потребности, спрос и потребление, конкуренция и демонополизация, акционирование и приватизация.

Объектом изучения курса является связь как особая отрасль общественного производства и неотъемлемый элемент инфраструктуры рынка. Курс экономики тесно связан: с курсом основы экономики, являющейся теоретической основой всех экономических наук; с техническими дисциплинами как сети связи и системы коммутации, направляющие системы связи, оптические системы связи, основы системы радиосвязи и телевещания, что обеспечивает тесную связь изучения производственных отношений с уровнем развития производительных сил.

Методологической основой курса являются диалектический подход, теоретический анализ в сочетании с экономическими экспериментом, экономико-математические методы с широким использованием вычислительной техники.

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Распределение часов по видам учебных занятий

	Наименование темы
	Количество академических часов

	
	Лекции
	Лаборатор
	Практичес
	СРСП
	СРС

	1. Социально-экономическая характеристика отрасли связи и ее структура.
	2
	0
	
	1
	1

	2. Менеджмент в отрасли связи. 

Разработка управленческих решений.
	2
	4
	
	4
	4

	3. Исследование рынка услуг связи.
	2
	4
	
	2
	2

	4. Качество работы связи.
	0
	0
	
	4
	4

	5. Оценка конечных результатов деятельности организаций связи.
	2
	6
	
	2
	2

	6. Трудовые ресурсы связи и их использование. Организация оплаты труда в связи.
	2
	4
	
	2
	2

	7. Производственные фонды связи.
	2
	6
	
	2
	2

	8. Себестоимость производства и пути ее снижения. Тарифная политика в области связи.
	2
	4
	
	2
	2

	9. Инвестиционная деятельность в связи и экономический механизм ее обеспечения. Методологические основы определения экономической эффективности развития связи.
	2
	4
	
	2
	2

	Всего часов
	16
	32
	
	21
	21


Рабочая программа лекционного курса «Экономика и менеджмент отрасли» (6 семестр).
Тема 1. Социально-экономическая характеристика отрасли связи и ее структура – 2часа;

Экономическая характеристика и особенности связи. Роль связи в формировании экономического потенциала страны и информатизации общества. Организационная структура связи. Подотрасли связи, их экономическая характеристика и особенности. Современное состояние и перспективы развития связи в РК.

Тема 2. Менеджмент в отрасли связи. Разработка управленческих решений – 2 часа.

Основы менеджмента в связи. Структура и функции органов управления и регулирования в отрасли связи. Цель, задачи и порядок акционирования предприятий связи. Менеджмент в акционерных обществах. Либерализация на телекоммуникационном рынке. 
Тема 3. Исследование рынка услуг связи – 2 часа.


Экономическая характеристика и классификация услуг связи. Исследование рынка услуг связи и прогнозирование спроса. Оценка возможностей предприятий связи по удовлетворению спроса. Определение объема услуг в бизнес-планах предприятий связи.

Тема 4. Качество работы связи.


Характеристика качества работы связи и значение его улучшения. Пути улучшения качества работы связи.

Тема 5. Оценка конечных результатов деятельности организаций связи –2 часа.


Сущность доходов связи и методика их определения. Прибыль и рентабельность производства, значение и пути повышения.

Тема 6. Трудовые ресурсы связи и их использование. Организация оплаты труда в связи – 2 часа.


Состав и структура производственного персонала предприятий связи. Методика определения оптимальной численности работников предприятия. Сущность, значение и показатели производительности труда. Факторы и резервы роста производительности труда в связи. Мотивация трудовой деятельности. Сущность, принципы и источники оплаты труда в связи. Системы и формы оплаты труда. Отраслевое тарифное соглашение и его роль в повышении социальной защищенности работников связи.

Тема 8. Производственные фонды связи и их использование – 2 часа. 


Производственные фонды связи, их экономическая характеристика, состав, структура и методы оценки. Износ и амортизация основных фондов. Система показателей использования основных производственных фондов. Пути улучшения использования основных фондов. Оборотные средства предприятий связи, и их состав и структура. Формирование оборотных средств и пути улучшения их использования.

Тема 9. Себестоимость производства и пути ее снижения. Тарифная политика в области связи – 2 часа.


Сущность себестоимости, ее калькуляция и структура. Методика определения эксплуатационных расходов и себестоимости. Значение и пути снижения себестоимости. Сущность и классификация тарифов связи. Характеристика действующих тарифов связи и методов их формирования. Зарубежный опыт тарификации телекоммуникационных услуг. Механизм государственного регулирования тарифов на услуги связи.

Тема 10. Инвестиционная деятельность в связи и экономический механизм ее обеспечения. Методологические основы определения экономической эффективности развития связи - 2 часа.


Экономическая сущность и источники финансирования инвестиций в развитие связи. Регулирование инвестиционной деятельности предприятий (АО) связи. Сущность, принципы и методы оценки экономической эффективности производства. Эффективность развития связи и методика ее оценки. Методика оценки общей (абсолютной) экономической эффективности капитальных вложений. Значение, система показателей и область применения. Сравнительная экономическая эффективность капитальных вложений и новой техники. Методика ее определения. Учет фактора времени при оценке экономической эффективности капитальных вложений и новой техники. Оценка эффективности бизнес-планов инвестиционных проектов.

Календарный план лабораторных занятий (6 семестр)
	№
	Содержание лабораторных работ
	Кол. часов

	1
	Исследование рынка услуг связи.
	4

	2
	Оценка конечных результатов деятельности организаций связи.

	6

	3
	Трудовые ресурсы связи и их использование. Организация оплаты труда в связи.
	4

	4
	Разработка управленческих решений.
	4

	5
	Производственные фонды связи и их использование.
	6

	6
	Себестоимость производства и пути ее снижения. 
	4

	7
	Инвестиционная деятельность в связи и экономический механизм ее обеспечения. Методологические основы определения экономической эффективности развития связи.
	4

	
	Всего:
	32


УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Список литературы: Основная литература
1. Закон РК «О связи». Алматы, ЛЕМ, 2004

2. Голубицкая Е.А., Жигульская Г.М. Экономика связи. Ученик для вузов.

М.: Радио и связь.2000

3.  Голубицкая Е.А. Экономика связи. Учебник для студентов ВУЗов.

М.: ИРИАС.2006.

4. Экономика предприятия: Учебник / Под ред. Проф. О.И. Волкова, В.К. Скляренко. – Москва: ИНФРА-М - 2000

5. Базылов К.Б, Алибаева С.А, Аманжолова К.Б.

    Организация управления и регулирования в связи общего пользования      

    Республики Казахстан.  Учебное пособие. Алматы.АИЭС.2005.

Дополнительная  литература

1. Кодекс РК «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» (Налоговый кодекс). Алматы, ЛЕМ, 2005

2.  Закон РК «Об инвестициях». – Казахстанская правда, 2002, 11 января

3. Закон РК «Об инновационной деятельности». Казахстанская правда, 2002, 9 июля

4. Закон РК «Об акционерных обществах». – Казахстанская правда, 2003, 16 мая

5. Предпринимательство в Республике Казахстан. 2004 г. Законодательные документы и материалы. – Алматы, 2004

6.  Индивидуальный бизнес в Республике Казахстан. – Алматы, ЛЕМ, 2004

7. Закон РК «О труде в Республике Казахстан». Алматы, ЛЕМ, 2004

8. Стратегия индустриально-инновационного развития Республики Казахстан на 2003-2015 годы. – Астана, 2003

9.  Послание Президента Народу Казахстана: «К конкурентоспособному Казахстану, конкурентоспособной экономике, конкурентоспособной нации» от 19 марта 2004

10.  Послание Президента Народу Казахстана: «Казахстан на пути ускоренной экономической, социальной и политической модернизации» от 18 февраля 2005

11. Послание Президента Народу Казахстана: «Казахстан на пути ускоренной экономической, социальной и политической модернизации» от 18 февраля 2007

12. Грузинов В.П. Экономика предприятия -  М: ЮНИТИ –     ДАНА, 2002

13. Пелих А.С. Экономика отрасли. – Феникс, Ростов на Дону, 2004

14. Тихвинский В.О. Регулирование и экономика подвижной связи. Радио и связь. М: - 2003

15. Тихвинский В.О., Володина Е.Е. Подвижная связь третьего поколения. Экономика и качество услуг. Радио и связь.М: -2005

16. Менеджмент в телекоммуникациях. ( под редакций  Н.П. Резниковой, Е.В. Деминой ) М.: ЭКО-Трендз.2005.

17. Резникова Н.П. Маркетинг в телекоммуникациях.-М.:

 

Экотренд,2002.

19. Алибаева С.А. Аманжолова К.Б. Экономика предприятия. Программа, методические указания. ( для студентов ВУЗа) Алматы. АИЭС.2002

Пакет тестовых заданий

Тестовый комплекс Gratex 5.0 (база вопросов 90 вопросов).

Экзаменационные вопросы

Комплект из 25 билетов на вторую часть экзамена.                     

