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Преподаватель: доцент кафедры ЭО и УП Валиева Гульжан Бабатаевна. Окончила финансово-кредитный факультет Алматинского института народного хозяйства, педагогический факультет Московской с.х. академии имени К.Тимирязева, экономический факультет Института рынка при КазГАУ, магистратуру по специальности “Экономика” ED NET. Научно-педагогический стаж – 11 лет. Имеет учебное пособие, 1 статью и 15 методических работ. 

Данные о дисциплине:

Число кредитов – 3;

Курс – 4;

Семестр – 8;

Всего часов – 135;

Аудиторные – 52ч.;

Из них: лекции – 22 ч 

             практические – 15 ч. 

             лабораторные – 15 ч.

Число курсовых работ – 1;

Экзамен во 8-м семестре.

Пререквизиты: Бухучет и аудит; финансы, кредит, банки.

Постреквизиты: предпринимательство и налоговая система; анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельности.

Цели дисциплины: усвоение студентами базовых теоретических знаний об организации процесса управления и маркетинговой работы на предприятиях в условиях переходной экономики, уяснение особенностей практики менеджмента и маркетинга в телекоммуникациях.

Достижение названных целей возможно путем решения следующих задач: знакомство студентов с основными экономическими категориями дисциплины, самостоятельное изучение отдельных тем курса, формирование представлений о современных проблемах в системе менеджмента в Казахстане, получение навыков  оценки экономических проблем и поиск путей их разрешения.

Распределение часов по видам учебных занятий:

	Наименование тем
	Лек

ции
	Лабораторные занятия
	Практиче-ские занятия
	СРС

	Тема 1. Введение. Теоретические и методические основы менеджмента
	1


	
	
	

	Тема 2. Функции менеджмента
	4
	2
	2
	6

	Тема 3. Сущность и особенности управления
	1
	
	2
	2

	Тема 4. Организационная структура управления
	2
	
	2
	4

	Тема 5. Технология управления производством
	2
	4
	
	6

	Тема 6. Корпоративное управление в телекоммуника-ционных компаниях
	2
	1
	2
	4

	Тема 7. Управление трудовыми ресурсами
	2
	
	2
	4

	Тема 8. Сущность, содержание и концепции маркетинга. Маркетинговая среда
	2
	2
	2
	4

	Тема 9. Маркетинговые иссле-дования и система маркетинго-вой информации. Сегментирование рынка
	2
	2
	
	4

	Тема 10. Товарная оценка и ценовая политика в маркетинге
	1
	2
	2
	5

	Тема 11. Продвижение товара и маркетинговые коммуникации
	1
	2
	
	4

	Тема 12. Планирование и контроль маркетинга
	2
	
	1
	2

	Итого:
	22
	15
	15
	45


Содержание тем

Тема 1 Введение. Теоретические и методологические основы менеджмента.

Роль менеджмента в предпринимательской деятельности. Особенности менеджмента в современных условиях республики и развития телекоммуникации. Условия деятельности менеджеров в телекоммуникации. Проблемы управления в отечественных фирмах. Специфические черты менеджмента в различных типах казахстанских компаний. 

Основные факторы, определяющие формирование отраслевых особенностей менеджмента.

Управление как особый вид производственной деятельности в системе общественного разделения труда. Значение менеджмента в социально-экономическом развитии общества. Возникновение и развитие различных школ менеджмента. Научные подходы к управлению. Специфические виды менеджмента. 

Тема 2 Функции менеджмента.

Основные функции менеджмента и их характеристика. Анализ – понятие, значение проведение, виды. Планирование как одна из общих функций управления. Сущность и функции планирования и прогнозирования. Особенности планирования технической системы. Стратегическое планирование – основа для принятия управленческого решения. Сущность стратегии. Основные этапы и элементы планирования. Организация как функция управления: понятие, виды, основные черты. Организация производственного процесса и труда. Мотивация в менеджменте. Понятие мотивации. Факторы мотивации. Потребности  и мотивационное поведение. Современные теории мотивации, их сущность и особенности. Координация – понятие, виды (горизонтальная и вертикальная), элементы усиления. Контроль в системе менеджмента. Формы и средства реализации контроля. Виды контроля. Этапы процесса контроля.

Тема 3 Сущность и особенности управления в связи.    

Сущность и процесс управления организациями связи – понятие «операционная система». Предприятия телекоммуникации как организационные системы: основы организации взаимодействия подразделений предприятий – понятие организационной системы. Классификация методов управления. Содержание, цели и средства осуществления методов управления, области их применения. Проблемы сочетания методов управления. Результаты и затраты управленческой деятельности. Качественный способ определения эффективности управления. Косвенный способ оценки эффективности управления предприятием. Показатели эффективности управления. Факторы повышения эффективности управления производством(четкое разделение труда, уровень квалификации менеджеров и др.).

Тема 4 организационная структура управления.   

Организация и ее составляющие. Сущность организационной структуры. Требования, предъявляемые к организационной структуре. Методы построения организационных структур. Основные принципы построения организационных структур. Виды организационных структур, их преимущества и недостатки. Функциональная специализация как основной структурообразующий фактор. Проектирование организационных структур. Анализ действующих структур управления. Методы адаптации организационных структур предприятий отрасли в новых условиях развития. 

Тема 5 Технология управления производством.

Понятие производственного менеджмента как финансово – экономическое управление процессом изготовления и сбыта продукции. Место производственного менеджмента в системе экзаменационных дисциплин. Организационные, административные, экономические и социально – психологические методы управления производством. Предприятие связи как открытая система и объект производственного менеджмента. Классификация объектов производственного менеджмента: производство, производственный процесс и производственные потоки. Организация управления производством. Классификация производственных целей. Понятие производственной системы, элементы и структура производственной системы, ее уровни. Законы организации производственных системы. Свойства производственных систем. Функциональные подсистемы предприятия. Принципы организации производственных систем. Структура и взаимосвязь элементов системы управления производством. Информационное и программно – техническое обеспечение функционирования производственной системы.

Процесс управления производством в организации связи. Цикл управления производством. Организационная структура управления производством. 

Тема 6 Корпоративное управление в телекоммуникационных компаниях.

Состав и разнообразие продукции отрасли. Основные принципы сегментации отраслевых рынков. Содержание внутренних и внешних факторов функционирования предприятий отрасли. Понятие цели, их виды и иерархия. Понятие корпоративной цели предприятия. Роль планирования и управления в организации радиосвязи и вещания. Сущность и функции планирования.  Планирования развития радиосвязи и вещания. Текущее планирование производственной деятельности. Понятие производственной сервисной стратегии. Структурные элементы производственной стратегии.

Тема 7 Управление трудовыми ресурсами.

Отдельные аспекты управление персоналом организации. Классификация персонала предприятия. Требования к работникам. Способы изучения персонала. Основные группы работ на предприятий. Объективная необходимость ротации персонала. Порядок проведения аттестации работников. Роль и место руководителей, менеджеров в системе управления персоналом. Основные функции руководителя. Качества, требующиеся руководителям различных категорий. Менеджеры как основной ресурс организации. Способы оценки деятельности руководителей. Планирование карьеры руководителей. Стиль руководства. Ситуационное лидерство. Делегирование полномочий. Формирование и формы работы с резервом на руководящие должности. Формы  подготовки, повышения квалификации и переподготовки работников Порядок разработки и содержание плана воспроизводства персонала коммуникации в организации – понятие, цели, значение, виды, каналы. Обратная связь. Помехи. Управление персоналом в организации связи. Кадровый менеджмент – понятие, значение, направления. Прием, расстановка, подбор, повышение квалификации. Особенности управления персоналом в отрасли связи. Современное состояние, проблемы и пути их решения в сфере кадрового менеджмента. Аттестация работников. Опыт управления персоналом в зарубежных странах.

Тема 8 Сущность, содержание и концепции маркетинга. Маркетинговая среда.      

 Эволюционные развитие подходов к управлению и сбыту. Концепция маркетинга – философия бизнеса. Определения маркетинга, ключевые термины. Типы спроса, типы и задачи маркетинга. Функции, принципы маркетинга. Цели маркетинга. Становление и развитие маркетинга на промышленных предприятиях Казахстана. Общее понятие среды: микро – и макросреда. Субъекты – факторы микросреды: поставщики., клиентура, конкуренты – предприятия. Факторы макросреды маркетинга. Контролируемые и неконтролируемые факторы. Деятельность подразделений предприятия, их цели и функции. Организационная структура управления маркетингом на предприятии.

Тема 9 маркетинговые исследования и маркетинговая информация. Сегментирование рынка.       
Система маркетинговой информации. Система внутренней отчетности, система сбора внешней текущей информации (о рынке, отраслевая специфика). Система  маркетинговых исследований и маркетинговая ситуация промышленного предприятия. Виды маркетинговых исследований. Схема маркетингового исследования. Вторичные и первичные данные. Методы исследования. Способы связи с аудиторией. Система анализа маркетинговой информации рынка ТК услуг. Основные принципы (базисы) сегментирования потребительского рынка и рынка продукции промышленного назначения. Три подхода к обслуживанию рынка ТК услуг. Массовый маркетинг – единый комплекс маркетинга. Товарно  - дифференцированный маркетинг – разнообразие покупателям разных сегментов рынка. 
Целевой маркетинг. Три мероприятия целевого маркетинга. 
Выбор целевых сегментов рынка. Три стратегии (варианта) охвата рынка. Факторы, учитываемые при выборе стратегии охвата рынка. Товарно – рыночная сетка. 
Позиционирование товара на рынке. Разработка комплекса маркетинга поэлементная проработка, отраслевая специфика.

Тема 10 Товарная оценка и ценовая политика в маркетинга  

Товар. Товарная единица. Три уровня формирования товара, их значение. Классификация товаров промышленного назначения. Марка, марочное название, марочный знак и товарный знак. Решения по марочным названиям. Стратегия расширения границ марки. Много марочный подход. Упаковка. Маркировка товаров. Комплекс услуг связи для клиентов. Товарный ассортимент и номенклатура услуг связи. Стратегия разработки новых услуг. Основные этапы разработки услуги – новинки. Этапы жизненного цикла товара и стратегии маркетинга. Товарные стратегии, отраслевая специфика. Роль цены в комплексе маркетинга и сбыте услуг связи.
Ценообразование. Этапы расчета цен. Цели ценообразования, определение спроса, оценка издержек, анализ цен и товаров конкурентов. Выбор методы ценообразования.
График спроса, расчетная сумма издержек и цены конкурентов – исходная база выбора цены товара.
Методы ценообразования: факторы, влияющие на ценообразование в связи. Ценообразование и государственная политика.
Установление цен, отраслевая особенность. Установление цен для стимулирования сбыта. Реакция фирмы на изменение цен конкурентами.

Тема 11 Продвижение товара и маркетинговые коммуникации. 

Реклама. Виды рекламы. Реклама услуг и корпоративная реклама в связи. Выбор средств распространения информации. 
Разработка бюджета рекламы услуг связи. Симулирование сбыта. Объекты и методы стимулирования. Средства воздействия на потенциальных покупателей.
Факторы определяющие структуру комплекса стимулирования. Стратегия проталкивания. Стратегия протягивания. Степень готовности покупателя. Личная продажа и управление сбытом.

Темы лабораторных работ:

№1.  Решение интеллектуальных ситуаций в менеджменте – 4 ч.

№2.  Разработка управленческих решений – 4 ч.

№3. Формирование критериев выбора поставщиков телекоммуникационной компании – 2 ч. 

№4.  Анализ маркетинговой деятельности компании – 6 ч.

Темы  курсовых  работ

1. Факторы, определяющие изменение эффективности менеджмента в ТК.

2. Управление конфликтной ситуацией.

3. Управление стрессами. Управления изменениями.

4. Обзор теории лидерства.

5. Культура управления в ТК.

6. Типы и проектирование производственных систем в ТК.

7. Факторы, определяющие изменение эффективности менеджмента.

8. Внутренняя и внешняя среда организации связи.

9. Информационные системы в управлении.

10. Управленческие решения в разрешении проблем различной степени сложности в связи.

11. Функции управления.

12. Стратегическое, тактическое и оперативное планирование в организации связи.

13. Содержательные и процессуальные теории мотивации, практика их применения.

14. Маркетинг как  функция управления.

15. Управления качеством услуг в организации связи.

16. Конкурентоспособность фирм на рынке ТК.

17. Эффективность менеджмента: внутренние и внешние параметры.

18. Управляемые и неуправляемые факторы маркетинга.

19. Роль маркетинга в деятельности предприятий.

20. Условия применения маркетинга в ТК.

21. Основные требования к построению маркетинговых служб.

22. Система маркетинговой информации

23. Методы сбора первичной информации: наблюдение.

24. Методы сбора первичной информации: опрос.

25. Характеристики покупателя.

26. Товар и его уровни.

27. Основные этапы, представления и услуги на рынке ТК.

28. Организация сбыта.

29. Понятие услуг. Классификация услуг.

30. Сервисные услуги и гарантийное обслуживание.    
Вопросы для самоконтроля

1. Роль решения в процессе менеджмента.

2. Управленческие решения а разрешении проблем ТК.

3. Понятие мотивации, её значение.

4. Необходимость управленческого контроля.

5. Содержание маркетинговой деятельности в ТК.

6. Сущность управления качеством в организации.

7. Формирование и неформальные группы.
8. Перспективы менеджмента в ТК.

9. Причины и функции конфликта.

10. Методы разрешения межличностных конфликтов.

11. Причины стресса.
12. .Управление стрессами.

13. Понятие и разновидности  стилей руководства. 

14. Имидж менеджера в условиях рыночных отношений.

15. Элементы культура управления
16. Особенности делового этикета.
17. Культура речи.
18. Управляемые и неуправляемые факторы маркетинга.
19. Роль маркетинга в деятельности предприятия.
20. Условия применения маркетинга в ТК.
21. Основные требования к построению маркетинговых служб.
22. Система маркетинговой информации.
23. Методы сбора первичной информации: наблюдение.
24. Методы сбора первичной информации: опрос.
25. Характеристики покупателя.
26. Товар и его уровни.
27. Основные этапы предоставления услуг на рынке ТК.
28. Организация сбыта.
29. Понятие услуг. Классификация услуг.
30. Сервисные услуги гарантийное обслуживание.
План семинарских занятий

Тема 1. Наука менеджмента

1.1. Субъекты и объекты управления.

1.2.  отношения в сфере управления.

1.3.  наука управления.

Тема 2. Системный подход.

2.1. Система – понятие свойства.

2.2. Производственная система, ее структура.

2.3. Системный подход в управлении.

Тема 3. Эволюция менеджмента

3.1. Ф. Тейлор о науке менеджмента.

3.2. Основные подходы в управлении.

3.3. Школа человеческих отношений.

3.4. Процессный подход в менеджменте.

3.5. Ситуационный подход, его сущность.

Тема 4. Менеджмент в РК.

4.1. Современный менеджмент в РК.

4.2. Проблемы системы менеджмента и пути их решения.

Тема 5. Организация в менеджменте.

5.1. Организация – понятие, миссии, черты, виды.

5.2. Внутренняя и внешняя среда организации.

Тема 6. Процесс управления

6.1. Управление как процесс.

6.2. Цели управления, целевой подход в менеджменте.

6.3. Задачи управления.

Тема 7. Организационные структуры управления.

7.1. Организационные структуры – понятия, требования к ним.

7.2. Типы организационных структур, их характеристика.

Тема 8. Методы управления.

8.1 Методы управления – понятия, виды.

8.2 Распорядительные  методы управления.

8.3 Социально – психологические аспекты в менеджменте.

Тема 9. Экономические методы управления.

9.1. Виды экономических методов.

9.2. Планирование как метод управления.

9.3. Стимулирование работников.

Тема 10. Коммуникации в менеджменте.

10.1. Информация в процессе управления.

10.2. Информационные системы.

10.3. Коммуникации – понятия, виды.

10.4. Коммуникационный процесс, его этапы и элементы.

Тема 11. Управленческие решения.

11.1. Управленческие решения – роль, виды, требования к ним.

11.2. Методы разработки управленческих решений.

11.3. Процесс принятия и организации управленческих решений.

Тема 12. Функции менеджмента.

12.1. Классификация функций менеджмента .

12.2. Организация как функция менеджмента.

12.3. Планирование в менеджменте.

12.4. Мотивация работников.

Тема 13. Контроль как функция управления.

13.1. Контроль – сущность, необходимость, виды.

13.2. Процесс контроля.

Тема 14. Управление группой.

14.1. Группа и человек, их взаимодействие.

 14.2. Группы – понятия, значимость.

14.3. Управление неформальной организацией.

Экзаменационные вопросы.

1. Современный менеджмент – понятие, значение.

2. Проблемы системы менеджмента в отрасли связи и пути их решения.

3. Требования предъявляемые  к менеджеру в связи.

4. Специфические виды менеджмента.

5. Основные функции управления, их характеристика (в отрасли).

6. Методы работы менеджеров в связи.

7. Классическая (административная) школа управления.

8. Школа  поведенческих наук.

9. Школа человеческих отношений.

10. Процессный подход в управлении организацией связи.

11. Системный подход в управлении (в отрасли).

12. Ситуационный подход в связи.

13. Научные принципы управления.

14. Организация связи – понятия, виды.

15. Организационные структуры в отрасли связи.

16. Контроль – понятия, виды, этапы, требования.

17. Коммуникации – сущность, виды.

18. Коммуникационный канал. Шумы.

19. Управление производством услуг связи – понятие, значение, функции и методы.

20. Объекты производственного менеджмента в организации связи.

21. Производственная система – понятие, структура, уровни, взаимосвязь элементов.

22. Инновации в отрасли связи – сущность, виды, факторы.

23. Инновационный процесс, его составляющие.

24. Инновационный менеджмент – понятия, собственность, субъекты.

25. Управленческие решения – сущность, виды, требования.

26. Качество управленческих решений.

27. Процесс разработки и реализации управленческих решений, его этапы.

28. Методы и модели принятия решений в ТК компании.

29. Разработка управленческих решений в условиях неопределенности.

30. Государственное управление экономикой РК.

31. Планирование в организации связи – понятия, виды, цели , требования.

32. Принципы планирования в организации связи.

33. Функции менеджеров в ТК компании.

34. Специфика управления в отрасли связи.

35. Совершенствования организационной структуры организации.

36. Управление корпорацией.      

