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Лекция №1

Байланыс саласына әлеуметті-экономикалық сипаттамасы және оның құрылымы. ҚР-да келешектегі  дамуы.

Жоспар-қарастырылатын сұрақтар:

1. Байланыс саласының ерекшеліктері мен экономикалық сипаттамасы.

2. Байланыстың қоғамдағы рөлі.

3. Байланыс құрамын ұйымдастыру және саланың ішіндегі жеке-дара салалар.

4. Байланыстың қазіргі жағдайымен нарықтағы ары қарай дамуы.

1. Байланыстың ерекшеліктерімен экономикалық сипаттамасы 

Қоғамдағы еңбектің бөліну мағынасынан қарағанда байланыс саласын өндірістік салаға жатқызылған. Байланыс саласын өндірістік салаға жатқызылу мағынасы мынада:

Басқа  да өндірістік  саласына жататын салсларға ұқсап,байланыс саласында да тұтынушылық бағалықпен баға пайда болады. Егерде байланыс қызметі өндірістік салада қолданылатын болса сол саланың жаңадан шығарылатын өнімнің бағасына көшіп отырады. Ал,егерде,байланыс қызметін жекеөдара тұтынушы қолданатынболса,тұтынушының тұтынушы бағасыда жоғалады.Байланыс саласының салалық ерекшеліктеріне,экономикалық табиғатына байланысты,жалпы нарықтық сипатымен қатар өзіне тән дара ерекшелік пайда болады.

Бірінші ерекшелік –шығарылатын өнім заттай қалыпта емес тек қызыметтей көрсету қалпында болады.

Оның себебі: а)байланыс өнімін шығарғанда материалдардың ішкі заттың қолданылмаунда.б) өзіндік құнның құрамында материалдардың ішкі заттың болуы үлесінің уәжеместігінде, ал оның керсінше еңбекақының үлесінің көптігінде 

Екінші ерекшелігі- өнімнің өндірілуімен қолданылуы бар мезетте 

Себебі: байланыстың шығарған өнімі (қызметі)-запаста қоймада сақталуы мүмкін емес, сонымен қатар дайын өнім өндірістен соң сатуға шығарылмауында.

2) байланыс құралының тұтынушыға тцым жақын болуында;

3) жүктеменің мезгілге қарай бірқалыпты еместігінде;

Үшінші ерекшелігі- ақпараттың

Еңбек құралы есебінде тек қана бір орынныан екінші орынға орын ауыстыруында.

Себебі: ақпараттың оын ауыстыруынан басқа құбылыс қа ұшырауы, ақпаратты бұрмалайды соның салдарыныан тұтынушының тұтынуы құндылығымен бағалылығы жоғалып, тұтынушыға нұсқан (зиян) келтіріледі.

2) берілген хабардың дәлдігімен нақтылығы ең маңызды мәселе болып табылады;

3) Сондықтан қызметтің сапалығы қажет

Төртінші ерекшелігі-ақпаратты  жеткізу процессі (ісі) екі жақты болып келеді, себебі:

1) Жіберуші оператормен қабылдаушы оператордың арасынан байланыс болмаса, ақпарат жеткізілмейді.

2) Орналасқан екі тұтынушының арасындағы байланыс;

3) Қызмет көрсетуде бір ғана оператор қатынасады;

4) Техникалық экслуатацияны ұйымдастыруға бір ереже қолданылады.

Осы жоғарыда айтылған ерекшеліктерді ескере отырып, байланыс саласын инфроструктураға жатқызады.

Себебі:

1) Байланыс қызметінің  жалпылама қолданылуымен қатар кәсіпорынның саналуан салаларымен жербетімен хабарласуында


2. Байланыстың қоғамдағы ролі.

Қазіргі кезде телекоммуникация саласы дүниежүзінде ең бір дамыған сала. 


Телекоммуникция инфраструктура арқылы берілетін ақпарат екі-үш жыл сайын екі есе өсіп тұрады. 

ВВП – құрамында байланыс саласының үлесі 2009 ж. телекоммуникация саласын қоғамда индустриалды жаңа сала деп те атайды, оның себебі өндірістік өнімнің өсуіне байланыстың өнімі бірнеше рет өседі. 

Ақпарат ұлттық ресурстың негізгі көзі, ол басқа ресурстарға ұқсап азаймайды, керісінше ұлғаяды да сапасы жоғарылайды, жетіліп отырады. 


Байланыс саласының ВВП құрылуында үлесі оның шығуының үлесін бірнеше есе жауып кетеді, яғни телекоммуникацияның дамуына салынған әрбір доллар, 3-4 доллар табыс әкеледі. ВВП-дағы байланыс саласының үлесі  ОЭСР-ның (Международная Организация Экономического Сотрудничества и Развития) көрсеткіші бойынша осы ұйымға кңретңн байланыстын 25 операторының таза пайдасы жүздеген жер жүзіндегі банктардың пайдасынан жоғары.


Ақпаратты технологиямен телекоммуникация бірлесуі жаңа технологияның, яғни инфокоммуникацияың пайда болуына әкеледі. Осыдан байланыстың негізгі мақсаттарын белгілейміз

	Мақсаттары
	Мақсаттың мағынасы

	Әлеуметтік
	Әлеуметтік – байланыс қызметін тұтынушы пайдаланған уақыты пайда болады – адамдардыің, ұжымдардың бір-бірімен хабарласқанында ақпарат жүйесіне шығуында,хабарларын жеткізуде. Мысалы:



	Экономикалық
	Басқаруды жеңілдетуге, уақытты үнемдеуге, соның әсерінен еңбек өнімділігін арттыруға мысал:

	Техникалық
	Инфокаммуникациялық жоғары технологиялы салаларға енуімен ақпараттандырудың техникалық жабдықтануын қамтамасыз етілу. Мысалы

	Мемлекеттендіру
	Мемлекетті басқару үшін ұжымдарды байланыс құрал-жабдықтармен қамтамасыз ету, соның ішінде ұлттықтың қауіпсіздігі халықпен әкімшілік (власть). Мысалы ГД


3. Байланысты ұйымдастыру құрылымы. Байланыс желілері және салалық тармақтары.

Қазақстан республикасының байланысы бұл бір қалыпты жүйе емес, бұл атқаратын қызметіне және құқықтықұйымдастыру формасын, меншікті қаліне т.б. да ерекшеліктеріне нысандарына байланысты әр-алуан желілеу,шаруашылық  басқарушылар мен салалық тармақтар (подотрасли). Байланыс саласының құрылымын саланың ішіндегі 2 негізгі саланың ішіндегі тармақты салаға бөледі:

          Электробайланысы, оған телекоммуникацияны қосады (радиобайланысын, радиовещание, телевещание) және пошта байланысы.

Қазіргі кезеңде ҚР-ның байланысы –байланыс желілерінің және өндіріс тармақтарының жиынтығы, олардың қандай меншіктігіне қарамастан республиканың ұшы қиыры жоқ аумағында бір бірінен байланысын жатқан өндірісті шаруашылық комплекс.

           2003 – жылы АИС (агенсво информации и связи)  ашылды – агенствоға байланыс саласы міндеті жүктелді бұл РК-ның көлік және коммуникация министрлігінің байланыс саласы.

ҚР-наң АИС – ақпараттандыру және байланыс агенттігі – орталық міндетін атқаратын орын.

АИС келесі басқару орны ол, 14 облыста және Астана және Алматы қалаларында, Қазақстан республикасында байланыс саласын реттеу құжаты «Байланыс туралы Заң» - 2004ж. Байланыс заңына байланыс желілері бірнеше  түрден тұрады: 

           Бір-бірімен байланысқан телекоммуникация желісі (взаимственная сеть телекоммуникации)

Бір-бірімен байланысқан телекоммуникация – Қазақстан аумағында орталықтандырып басқарылған технология желісінің комплексы. 

           Қазақстанда жалпылама қолданылу телекоммуникация желісі – меншіктік формасына және қандай қатарға жатуына қарамастан барлық тұтынушыларға ол жеке тұлғаларға немесе заңды тұлғаларға оған қарамастан жалпылама байланыс қызметін көрсету.

           Ведомствалық байланыс желісі – бұл мемлекет ұйымдарының өндірістік және мамандырылған қажеттігіне байланыс қызметін атқаратын орын ол тұтынушыға телекоммуникациялық жалпылама қызмет көрсету желісіне шыға алады. Егерде лицензиясы болса, ведомствалық байланыс желісі, жеке тұлғаларға және заңды тұлғалар қызмет алады.

Телерадио таратушы желісі

Правительствалық байланыс желісі

Оқшауланған байланыс желісі

Фельдчерлік және арнайы байланыс

        Почта байланысы – почта қызметін көрсету, почталық алмасуларды, қабылдау, жөнелту, апарып беру сияқты, т.б. мерзімді печаттауды, пенсияны және әлеуметтік пособияларды жеткізу т.б.с.

           Телекоммуникация аумағы халықаралық құрылыммен бақыланып басқарылып тұрады: МСЭ (Электробайланысының халықаралық бірлестігі)

 - РСС (Байланыс саласындағы аумақтық қауымдастық)

4. Қазақстан Республикасында байланыс саласының қазіргі жағдайымен ары қарай даму.

Қазақстанда телекоммуникация нарығының ары қарай дамуы географиялық және демографиялық ерекшелінді, соның ішінде аумағының үлкендігінде және халқының тығыздығының аздығында. Дүниежүзінде көлемінің аумағынан  9 орында, оның алдында Аргентинамен Бразилия, ал санының халқынан  60-шы орында.

        Халық санының тығыздығы – 5,5 адам кв км-ге, Ресейге қарағанда 1,5 есе аз.  Сонымен қатар, Қазақстанда ауылдық жерлерде тұратын  халықтың санына қарағанда көбірек.

Орта тұтынушылық деңгейі – бір адамға шаққандағы телекоммуникация қызметін тұтыну дәрежесі көп емес 105 доллар АҚШтың жылына (Ресейде – 250 доллар, Ұлыбританияда – 1826 доллар) Сөйтседе, Қазақстан байланыс нарығы.

     Бақылау сұрақтары:

1. Байланыс саласының ерекшеліктері неде?

2. Байланыс саласының ерекшеліктеріне экономикалық сипаттама беріңіз.

3. Байланыстың қоғамдағы рөлі неде?

4. Байланыс саласы қандай құрамнан тұрады?

5. Байланыстың негізгі мақсаттары қандай?

Дәріс 2

Байланыс саласындағы басқару және жоспарлау негіздері
1. Басқарудың мағынасы мен маңызы

2. Басқару тәсілдер мен қағидасы

3. Байланыс саласындағы басқаруды ұйымдастыру

4. Байланыс кәсіпорыны және классификациясы

5. Өндірісті басқарудағы жоспарлаудың мағынасы және рөлі

6. Бизнес-жоспар 

1. Басқарудың мағынасы мен маңызы

Басқару деген, бұл өндірістің өнімділігін жоғарлату мен жалпы үнемдеу үшін, өндірістегі коллективке, жеке-дара жұмысшыға арнайы бағытталған үздіксіз әсер етуші шара, ал сол арқылы  материалды затты  еңбек элементіне әсер етуі.
Басқару мақсаты: бәсекелестік, тай-таластажеңіп шығу (аман қалу), ең жоғары пайда алу, белгілі нарыққа шығу.

Басқарудың негізінде жүйелі (системный) әдісі жатыр, ол үш күрделі құрылымды қарастырады: басқарушы субъект, басқарылатын объект және сыртқа орта. Басқарушы субъект ол жеке басшы, әйтпесе топталған басшылар болуы мүмкін.  Басқарылатын объект, әйтпесе, басқарылатын жүйе ол жеке жұмысшы, топтасқан адамдар және фирманың жалпы қызметкерлері болу мүмкін. Ұйымның сыртқы ортасына не жатады:

Поставщики – бәсекелестер, сатып алушы- клиенттер, бизнес партнерлер,мемлекет және оның құрылымы, мәдениет, мораль – адамгершілік, әдет, экономикалық факторлар, саясат факторлары, халықаралық айнала.

Басқару процесі – бұл жалпы барлық басқару – жоспарлау, ұйымдастыру, ынталандыру, бақылау үшін жасалынған циклді қайталанып отыратын процесс, соның ішінде тізбектеліп қайталанып байланысып жатқан элементтерді атап өтуге болады. 

Жоспарлау дегеніміз, мақсатты анықтап, осы мақсатқа жетудің жолдар мен мүмкіншіліктері.

Ұйымдастыру – бұл құрылымды құру, ынталандыру бұл ішкі теьіреністі іске асыру. 

Бақылау – бұл алынған нәтижені қойылған мақсатпен салыстырып өлшеу. Бақылауға не жатады – атқару қызметінің нәтижесін байқау, зерттеу, талдау.

2. Басқару тәсілдері және қағидалары

1. Құқықтық – ұйымдастыру тәсілдері – бұл өкімет күші мен беделі, негізі, тәсіл, яғни үкімдер, заңдар, бұйырықтар, жарлықтар және қаулылар.

Ал байланыс саласында – бұл бір-бірімен шиеленісіп жатқан және шаруашылық субъектіге кіретін республика желісінің қызметін іске асыратын нормативті-заңдылық базасын жасау болып табылады.

2. Экономикалық тәсілдер бұл адамдардың экономикаға және экономикалық қатынастарға қызығушылығынан туындаған тәсілдер. Бұл тәсілдер салық, кредит (несие), таможенный, тарифтік саясат, еңбек ақыны төлеу жүйесі және жұмысшыларды экономикалық қызықтыру арқылы іске асады. Экономикалық тәсілді кәсіпорынның дәрежесіне қарайтын болсақ, коллективтің және жеке-дара жұмысшының өзінің міндетін орындау үшін ынталандыру және жауапкерлік шараларының жүйесін іске асыру.

3. Әлеуметтік-психикалық тәсілдер салаға және кәсіпорынға қолайлы, сонымен қатар әлеуметтік сфераларға психологиялық жағдай жасауға бағытталған. Осы тәсілдің мағынасы, еңбек жағдайын жақсарту, әлеуметтік сферадағы құрылыс объектілері, жұмысшыларды сан-алуан әлеуметтік төлемдермен және жеңілдіктер қамтамасыз ету.

3. Байланыс саласын басқаруды ұйымдастыру 
Нарықтық экономика жағдайында саланы басқару мақсаты нені шешеді:

1) байланыс қызметінің бәсекелестігін арттырады;

2) байланыс қызметінің қаржылық көрсеткіштерінің нәтижесін жақсартады;

3) өндіріс факторларының пайдалану тиімділігін арттырады;

4) саланың бәсекелестігін еңбек нарығында, құнды қағаздарда, капиталда қамтамасыз етеді;
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5. Байланыс қызметі нарығының сипаттамасы

1. Байланыс қызметінің экономикалық сипаттамасы
Байланыс қызметі – бұл пошта, телеграф, телефон, радио және телевидение сияқты әр түрлі хабарламаларды тарату мен жеткізу, түрлендіру, қабылдау істерін жүзеге асыратын мекеменің ақырғы қорытынды өнімі.

Тұтынушылық эффектінің характеріне байланысты байланыс қызметі екі түрлі формада беріледі:

· Бірлік хабарламаларды тарату формасында, мысалы, телеграмма, телефондық сөйлесулер және т.б. немесе мұның шартты түрдегі атуы  - алмасу түрінде .
·  Тұтынушыларға  ұзақ қолдану мерзіміне берілетін немесе ақпаратты тарату мен қабылдау үшін техникалық құрылғыларды жалға беретін байланыс құралдары түрінде ( абоненттік желілер, таксофондар, радиоаймақтар, абоненттік телеграф және т.б.)

Өзінің тұтынушылық қасиетіне байланысты техникалық құралдарды беру  немесе жалға беру формасының түрі ыңғайлырақ және тұтынушыға максималды жақын болып келеді. Техникалық құралдарды қолдану қызметінің формасының мүмкіншіліктері алмасу формасымен салыстырғанда  көп  артығырақ  болып  келеді. Сондықтан да бүкіл әлем бойынша, сонымен қатар отандық телекоммуникациялық қызмет нарығында  да алмасу формасының бөлігі төмендеп, техникалық құралдарды беру  формасының меншікті салмағы өсуде. 
Байланыс қызметінің экономикалық сипаттамасы және ерекшеліктері саланың  спецификасымен анықталады. Соның ішіне жалпы салаға немесе бір мекеменің өндірістік процесінің шеңберінде экономикаға және байланыс операторларының ұйымдастыру жұмыстарына жасалынатын өнімнің заттық емес сипаттамасы мен өндіру мен тұтыну қызметтерінің уақыт бойынша сәйкес келіп қалуы айырықша үлкен әсерін тигізеді. 

Осы көрсеткіштердің  негізінде қажетті өндірушілік ресурстар есептелінеді – жұмысшылар саны, негізгі қорлар мен айналым құралдарының шамасы, бұл өз кезегінде компанияның алатын  кірістерінің көлеміне, пайдасы мен рентабельділігіне тікелей әсер етеді.

Қала аралық және халықаралық қызмет көрсету процесіне бірнеше мекемелер қатысады. Мұндағы  әрбір  мекеме тек бір ғана сатыға қатысады – шығыстық, кірістік немесе транзиттік.

Әрбір мекеменің жұмыс көлемін сол мекемеде түрлендірілген ( шығыс, кіріс немесе транзиттік)  хабарламалар  санымен  бағалауға болады.  Әдеттегідей, бұл тұтынушыларға берілетін  қызмет санынан асып кетеді. (қызмет саны шығыс хабарламаларының  санымен анықталады) .

Байланыс сатыларының тізбегінде, яғни жергілікті телефонды байланыс, сымы жүргізілу ( радиофикация) радиотаратылу мен телевидениядағы өндірістік процесінде тек бір ғана мекеме қатысады  да  өз қызметін арғы тұтынушыға дейін жеткізеді. 

Іскерлік және өзіндік өміріне байланысты, байланыс мекемелері бірқалыпсыз  ауырлықта жұмыс істейді. 


Ауырлық  -  белгілі бір уақыт аралығындағы байланыс мекемесіне келіп түскен хабарламалар саны.


Алмасу – сол уақыт периодындағы таратылған хабарламалар. Әдетте, ауырлық әрқашан алмасудан көп болады.

Мекемелердегі бірқалыпсыздық сипаттамасын көрсету үшін  аурлықтық концентрация ( сағатты- тәуліктік) коэффиценті есептелінеді. Бұл тек алмасу формасындағы қызметтер үшін. 
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 - ЧНН – дегі жүктеменің концентрация коэффиценті.
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 - тәулік бойындағы ауырлық .
  2.  Байланыс  қызметінің  номенклатурасы  мен  классификациясы
Байланыс қызметінің номенклатурасы  деп – белгіленген тариф бойынша төленетін  және тұтынушыға берілетін  байланыс қызметі түрлерінің тізімі. Ол тұрақты емес және жаңа қызметтерің пайда болуы мен техникалық прогресстің дамуымен бірге түрін өзгертеді. 

Мұндай номенклатура  әр оператормен  алынған  лицензияға сәйкес формаланады және оның позициясы  ақылы қызметпен сәйкес келеді. Байланыс мекемелері тұтынушыларға – тұрғындар мен іскерлік секторларға  200 –ден  астам әр түрлі қызмет түрін ұсынады.

Байланыс қызметі  олардың  өндіру  мен  тұтыну процесстерінің ерекшеліктеріне байланысты бірнеше белгі бойынша классификацияланады.

Мысалы, тұтынушылық қасиеттеріне байланысты

Негізгі және қосымша.  Негізгі қызметтер ақпарат тарату процесінің ақырғы мақсатын көрсетеді, ал қосымша қызметтер негізгі қызметке оларды қолдану кезінде ыңғайлы және тиімді қылатын  кейбір жаңа тұтынушылық қасиеттер береді. 

Таратылатын ақпараттың түріне байланысты байланыс қызметі 4 топқа бөлінеді:  мәтінді тарату (телеграмма, электронды  пошта ),  дауыстар ( телефонық байланыс),  бейнелер (телевидение, Интернет) және мультимедия қызметі (мәліметтерді біріктіру, дауыстар мен бейнелер).

Ақпарат алмасу әдісі бойынша байланыс қызметі  біржақты (радиотарату және телевидение) немесе екіжақты  ( телефония және видеотелефонды байланыс , мәліметтер тарату және Интернет, видео конференциялар) мінез  көрсетеді. 

Жіберулердің  таратылу жылдамдығына байланысты  қызметтер қарапайым ( кәдімгі жай) және шұғыл (щұғыл телеграммалар, зона ішілік және қала аралық телефондық сөйлесулер), сонымен қатар, электр байланыс желісінде ақпарат тарату жылдамдығына байланысты – төменгі жылдамдықты  (телефонды байланыс, төменгі жолақты Интернет, 3G – үшінші ұрпағының жылжымалы байланысы)  мен жоғары жылдамдықты (кең жолақты Интернет, 3G – үшінші ұрпағының жылжымалы байланысы).

Қолданушылардың территориялық бөлінуіне байланысты  барлық қызметтер  ішкі  және  халықаралық  болып  бөлінеді.

 Қызметтердің  қолданылуы  жасалынатын эффект пен оларды өндіру сатыларымен анықталады.  Ақырғы қолданушыларға көрсетілетін  қызмет ,  абонент пен қолданушы арасындағы ақпарат таратудың (хабарламаларды) өндірістік процесінің  барлық сатыларын қамтиды (шығыс, кіріс және транзиттік) .  Олар аяқталынған болып табылады.  Қосылу мен трафикті тарату қызметтері  мекемедегі операторлардың қажеттіліктерін қанағаттандыру.

Инновациялық қызметтер – бұл  нарыққа  шығарылуға  дайын  және тұтыншылық көлемінің қарқынды өсу сатысында тұрған қызметтер.

Бағалануға байланысты, барлық қызметтер тұтынушыларға реализацияланатын түзетілетін және түзетілмейтін тариф және тегін болып бөлінеді. 

3. Қызметтерді өлшегіштер
Байланыс қызметтерінің көлемін сипаттау үшін өлшеудің  табиғи және бағалы әдістері қоланылады. Табиғи өлшеуіш қызметтің физикалық қажеттілігін сипаттайтын көрсеткіштерді қолдануға негізделген. Бұған, мысал үшін хат, телеграма, сөйлесу трафигінің таратылған уақыты, фиксималды хабарламалардың беттерінің, трансляциялық радио аймақтардың және т.б. саны жатады. Дыбыстық, видеоақпарат және мәліметтерді, сонымен қатар Интернет желісімен таратылған ақпараттарды біріктіретін мультимедияның қызметтерінің қатынасында өлшеудің табиғи бірліктері негізінде  Мегабайт    ( Мбайт)  ақпараттары орнатылған . Барлық қызметтер түрінің натуралды өлшеуіштері сәйкесінше номенклатуралармен және ақылы қызметтердің прейскуранттарымен көрсетілген. 

Қызмет көлемінің табиғи көрсеткіштері инвестициялық бағдарламалардың және операторлардың стратегиялық дамуының негізінде жатыр. Қызметтің табиғи көрсеткіштерін ескере отырып байланыс объектілері мен мемлекеттің байланыс желілерін құру жобалары  жүзеге  асады.
Байланыс қызметінің номенклатурасы өте кең, ал табиғи өлшеуіштің бір агрерирленген  көрсеткіштің  әр түрлі тұтынушылық бағаларын есептей алатын мүмкіншілігі жоқ. Осы мақсатпен бағалық ( ақшалы) өлшеуіш қолданылады. Оның универсалдылығы мынада: ол әр түрлі байланыс қызметтерінің  жиынын бір ғана өлшеуіште, яғни ақшалы өлшеуішпен көрсете алатындығында. 

Қызметтердің жалпы көлемінің бағалық өлшемі ретінде ақылы қызмет пен орташаланған тарифтердің ( орташа  пайда таксасы)  табиғи көрсеткіштерімен  анықталатын  байланыс қызметінен алынған пайда көрсеткіші алынды.  Экономика саласында  бағалық өлшеуіштің қолданылу аумағы өте кең . Оның негізінде байланыс ұйымдарының, акционерлік қоғамдардың, аймақаралық  компаниялардың және т.б. жалпы қызмет көлемі анықталады.
 Ол қаржылық жоспарлау көлеміндегі пайда бөлімін дайындайтын  негізгі іргетас болып табылады және еңбек өнімділігі, өзіндік құн, форлық беріліс, пайда сияқты – маңызды экономикалық көрсеткіштерді есептеу үшін  қолданылады. 

Байланыс ұйымдастырудың  филиалдық және құрылымдық мекемелерінде ішкі өнімділікті жоспарлау үшін , нормаланған тапсырмаларды дайындау үшін , жеке цехтардың, аймақтардың және т.б. жұмыс қорытындысын бағалау үшін  - шартты табиғи өлшеуіш қолданылады. Оның негізінде байланыс қызметінің халықаралық және қала аралық  телефондық сөйлесулерді, телефондық аппараттардың жеке және коллективті қолданысын құруға  өзінің физикалық мазмұны бойынша жақын, бірақ шығындары бірей емес , тұтынушылық бағалары әр түрлі табиғи көрсеткіштерін өлшеуге болады.

4. Қызметті жоспарлау 

Алмасу формасы түріндегі жоспарланған жылдың ақылы қызметтерінің шамасын анықтайтын негіз болып – олардың байланыс қызметінің сұранысын  анықтайтын ішкі және сыртқы факторлардың  жоспарланған өзгеру темпі мен шамасының мәндерін айтамыз. 

Орташа жылдық өзгеру темпін  орнықтыру үшін алдынғы жылдардың алмасу динамикасы анализденеді.

Егер алдынғы ( 2- 3 жыл) жылдардың  нақты  бір  түрінің  динамикасының анализі процесі барысында қарқынды өсу тенденциясы немесе қызмет көрсету көлемінің төмендегені белгіленсе, онда жоспарлық жылда  оның шамасы  трендтің  экстраполяциясының  негізіне   анықталуы  мүмкін 

( геометриялық  орта  формуласы  бойынша ) .

  К=k21*k32

Жоспарлы жылдағы қызмет көрсетудің көлемінің өзгерісін анықтау барысында мекемелердің желілері мен байланыс пункттерінің өсуі, қызмет көрсетудің сапасының жақсаруы мен қол жетерлілігі, тарифтердің өсуі мен тұтынушылардың орташа пайдасының өсуінің нәтижесінде байланыс қызметіне сұраныстың өзгеруі мүмкіншілігін ескеру қажет.

Жоғарыда айтылып кеткен факторлардың  алмасу формасы түріндегі ақылы қызметтердің көлеміне әсері әр байланыс мекемелерінің түріне байланысты  өзінің сандық бағасы бар коэффицент арқылы есептелінеді.

Қала аралық телефон  байланысының  қызмет көрсету көлемі  келесі факторлармен анықталады:

· ( К  сапа) – сапалақ коэффиценттің көмегімен қызметтің сапасын жақсарту;

· ( К к.ж.) -  байланысқа қол  жеткізуді өсіру;

· ( К пайда) – тұтынушылардың орташа жанды пайдасын өсіру;

· ( К тариф) – қызмет көрсету тарифтерінің өзгеруі.

Онда жоспарлы жылға арналған қызмет көрсету көлемі әсер етуші факторларды есептеген кезде мынадай болады:

Тұтынушыларға техникалық құрылғылары беру түріндегі қызмет көрсетудің көлемін анықтау методикасы көрсетілетін қызметтің ерекшеліктері мен тұтыну характеріне байланысты 2 топқа бөлуге болады:

· Берілетін арналардың санымен немесе желіге қол жеткізетін абоненттік құрылғылар мен ( телефондар, раиоаймақ, абоненттік құрылғылар) санымен өлшенетін қызметтер.

· Радиобайланыстың,  радиотарату  және телевидениенің жұмыс құралдарының арналы-уақыт санымен өрнектелген қызметтер.

Қызмет көрсету көлемінің жобасын құрастыру кезінде есептеулер орташа жылдық есеппен жүреді және мекеменің жыл соңында қол жеткізетін абсолют шамасы есептелінеді.

Сондықтан  бастапқыда жоспарлы жылдың басындағы ( N1.1) техникалық құралдардың санын анықтайды , ал сосын сол жоспар бойынша жоспарлы жылдың орташа жылдық өсімі анықталады.

Табиғи түрдегі  қызмет көлемінің орташа жылдық шамасы уақытты ескере отырып анықталады.  ( N1,N2,N3,N4) –техникалық құралдардың әр кварталдағы берілісін, қолдана отырып орташа жылдық өсімді табайық:

Мұндағы 3,5;2,5;1,5;0,5 – сандық коэфиценттер. 

 Техникалық құрылғылары беру түріндегі жалпы қызмет көлемі:

5. Байланыс қызметі нарығының сипаттамасы.
Байланыс қызметінің нарығы – бұл қызмет өндірушілері ( компаниялар- операторлар) мен тұтынушылар ( физикалық және заңды тұлғалар) өзара   алып-сату  қатынасында  болатын экономикалқ кеңістік.

Нарықтағы сұраныстың баланста болуы нарықтық өз бетінше түзету мен  мемлекеттің түзетулері мехпнизімі бойынша жүзеге асады.

 Телекоммуникациялық қызметтерді  өндірушілер ( сатушылар) байланыс желісінің түрлері мен қызмет көрсету аймағына байланысты дифференцияланады.
Сала нарығындағы әр түрлі ұсыныстарды  фиксирленген телефондық байланыс, жылжымалы байланыс, ақпарат тарату желілеріндегі, теле және радио желілеріндегі операторлар қарастырады.

Қызмет көрсетілетін аймақтың пікірі бойынша, жергілікті байланыс, зона ішілік және магистралдық операторлар  ерекше көзге түседі. Бұл операторларға берілетін  лицензияда көрініс  табады.

Байланыс пен информатиканың  конвергенциясы  экономика саласында инфокоммуникациялық сектордың пайда болуына әкеп соқтырды.  Және соның негізінде қызмет нарығына ақпарат провайдерлерін (АП)  әкелді.
( АП –ның  электронды коммерция, анықтамалық қызмет көрсету, консультация сияқты түрлері бар)

Соның ішінде ерекше орынды жергіліктіден магистралдыға трафик алмасатын және шет елдік желілерге шығысы бар  Интернет желісінің провайдерлері алады.

Ақпарат провайдерлері  ақпараттың қожайыны мен оның тұтынушылары арасын  байланыстыратын құрал болып саналады. Ол үшін олар байланыс операторларының техникалық құралдарын  қолданады.

Байланыс  өз кезегінде  контент пен қызмет өндірушілердің әсерлесуінен тұратын  күрделі  иерархиялық құрылымды  көрсетеді. Олар әр түрлі географиялық  және тұтынушылық сегменттерге  қызмет  көрсетеді. Сондықтан олар  желі  аралық  әсерлесуді  жүзеге  асыруы керек. Заңға сәйкес, лицензиясы бар әрбір оператор  жалпы қолданыстағы желіге кіруіне болады. Осы құқыны өздеріне алу үшін операторлар қосылу нүктесін, яғни, желілердің техникалық қосылуын қамтамасыз ететін техникалық құрылғыларды ұйымдастыру керек.  Яғни тұтынушыға қызмет көрсететін операторлардың  өздері де қосылу қызметі мен трафиктің өтімін  тұтынушы болып саналады.

Берілген  телекоммуникациялық нарықтың потенциялды  сыйымдылығы аса  үлкен. 

Инфокоммуникациялық секторда  басқару  және  жөндеу, нарықтың жағдайы мен динамикасын мемлекет анықтайды. Оның ролін бірнеше аспектіде қарастыру керек.

Бір  жағынан, мемлекеттік органдар инфокоммуникациялық қызметтердің тұтынушысы және сұраныс субъектісі болып табылады. Екінші жағынан, мемлекет көптеген маңызды байланыс объектілерінің қожайыны немесе акциялардың контрольді пакетінің иесі ( мысалы, АО «Казпочта», « Космостық байланыс»).

Қазақстан нарығының әр түрлі қызметтен алынатын пайдасының құрылымын күрделірек қарастырайық.

1. Фиксирленген байланыс нарығы
Сектор жергілікті,  қала аралық,  халықаралық тағы да операторлар желісі мен ұялы желілері арасындағы қоңырауларды байланыстыру сияқты қызметтермен көрсетілген. Фиксирленген байланыстың қызмет бөлігі Интернет, ақпарат тарату және сымсыз байланыс сияқты жоғары технологиялық қызметтерге жол бере келе төмендеуде. 

Қазақстандағы  фиксирленген байланыстың негізгі   ұсынушысы  болып  табылатын «Казахтелеком» 2004-2005 жылдары мемлекеттің қысымымен халықаралық байланысқа  тарифтерін төмендетті.  Бұл төмендеу көрсеткіші СНГ-мен салыстырғанда 23%  ал  алыс  шет  елдермен саластырғанда 33% пайызды  құрады.

2007 жылы тарифті төмендету тенденциясы жалғаса берді. Солай, жыл басында  «Казахтелекомның» жақын шет елдерге халықаралық телефон байланысы қызметінің бағасы 50 %- ға арзандады.

Дегенімен, фиксирленген байланыстың нарығының  өсімі  басқа сегменттерге қарағанда ең төмендердің бірі болды және ол 13 % құрады. 

Фиксирленген телефондардың санының өсуі  сонымен қатар тұтынушыларың сұранысы  да  шектелген:  2007 жылы  жергілікті байланыс нарығының  көлемі  3,05 млн.  фиксирленген телефонмен бағаланған болса, нарықтың сыйымдылығы ( яғни телефондардың максимал саны)  4,7 млн. фиксирленген  телефонмен  бағаланады. ( 1 және 2 суреттер) 
Олай болса,  күтілетін телефон желілерінің максималды мүмкін өсімі  1,65 млн. фиксирленген телефонды құрайды.  Қазақстандағы фиксирленген байланыстың негізгі операторы - «Казахтелеком», және 2007 жылы  фиксирленген  байланыс  нарығында  оның  үлесі  96%  құрады.

2. Ұялы байланыс нарығы
Ұялы байланыс секторы  ҚР  телекоммуникация нарығындағы ең өсуші сегмент болып табылады.  

2005 жылдың ортасының өзінде  ұялы байланыс абоненттерінің саны фиксирленген байланыс  абоненттердің  санынан  асып  түсті. 

 Ал 2006 жылдың соңында ұялы байланыс фиксирленген байланыстан тек сан жағынан ғана емес (3 есе артық), сонымен қатар, ішкі кірісі бойынша да озып кетті. 2007 жылы кіру деңгейі 60 %, ал ұялы оператрлардың жалпы абоненттік базасында 9 млн адам болды.

Пайда құрылымында 2007 жылдың қызметі бойынша ұялы байланыстың үлесі  52,2 %  болды ( 2006 жылмен салыстырғанда  45,8 % - ға өсті) 

Қазіргі уақытта нарықта сегіз сауда маркасы бар,  ұялы байланыстың төрт операторы  жұмыс істейді:

1. ТОО « GSM  Казахстан» - 4 млн шамада (GSM стандартында  K'cell  және Activ  брендтері, негізгі акционерлері  - Fintur  холдинг (51%) және  өз үлесін сатуды жоспарлап отырған «Казахтелеком» (49%) .

2. ТОО « КаР-Тел» (GSM стандартында  4,5 млн абоненті бар : Beeline  «ВымпелКом»  компаниясынан  шыққан)
3. АО «Алтел»  Қазақстандағы  ең бірінші  ұялы  байланыс   операторы ( CDMA стандартында жұмыс істейді:  Dalacom және Pathword акциясының 100% да « Казахтелекомға» тиесілі.
4. ТОО « Мобайл Телеком Сервис» (GSM стандартында жұмыс істейді: NEO, CDMA стандартында: «Жаршы») . – екеуіне 0,5 млн. « Мобайл Телеком Сервис» және  «Алтел»  «Казахтелекомнан» шыққан.

Ұялы байланыс  абоненттерінің максималды саны 12,5 млн., немесе барша Қазақстан халқының 82 % құрайды.

Бүгінде  Алматыдағы  ұялы  телефондар нарығы сауда фирмаларына жылына  100 млн  доллардан  кем емес таза пайда әкелуде.

3. Интернет нарығы және мәлімет тарату
Аталмыш нарық кабельді телевидение мен ұялы байланыспен қатар ҚР-ның телекоммуникация нарығының қарқынды өсіп келе жатқан  ең үздік  үштігіне кіреді.  Интернет пен мәлімет таратудың  меншікті салмағының аз болуына қарамастан ( нарықтың 10%), бұлар ең перспективалы нарық болатыны сөзсіз.

2006 жылы «Казахтелеком» бүкіл әлемдік ғаламторға бағаны екі есе төмендетті, адымен 26,1% ,  сосын 25%. Бірақ тарифті  51,1%  төмендету оның сектордағы өсуін үлкейткен жоқ. Кейбір деректерге сүйенсек, Қазақстан  интернет қолданушыларының саны бойынша ТМД елдері ішінен тек Түркменстан мен Тәджікстанды ғана озып, артынан санағанда 3 орынға ие екен. 

Казнеттің басқа  да ауқымды зерттеулері әлі жүргізілмеді. Интернетке қосылулардың  деңгейін көрсететін де дәл сандық мәліметтр  жоқ.

Көп жағдайларда ол  4%-5%  өлшенеді. АИС-ның зерттеулеріне байланысты 2007 жылдың соңына қарай Қазақстандағы интернет қолданушылар  санының  800 мың  адамға  жеткені  белгілі  болды.

Нарықтың   басқа  да    сегменттеріндегідей  ең   мәртебелі      орынды  « Казахелеком»  алып  отыр. Оның позициясы «Нурсат» операторын бақылауға  алғалы  бері одан әрі күшейді. «Казахтелекомнан» басқа байланыс нарығында тағы да 200 интернет-сервис провайерлері жұмыс істейді, олардың ішіндегі ең ірілері – « Арна», Netel  Communications,  2Day Telecom. Бірақ ішкі арналарының аумағы мен сыйымдылығы бойынша олардың барлығы да  «Казахтелекомға» жетпейді. Қазір «Казахтелекомның» нарығының  80% - интернет, және соңғы 5-6 жыл ішінде оның айтарлықтай екі еселенгенін айта кету керек.

4 Космостық байланыс
2006 жылдың 15 желтоқсанында  ең алғашқы 2006 жылдың 18 маусымында ұшырылған  қазақстандық  KazSat спутнигінің  ресми тұсау кесері болды.  Қазіргі таңда спутниктің жүктілігі оның толық сыйымылығының 40 %  құрап  отыр. Бүгінде  KazSatтың көмегімен елімізде жеті ірі байланыс операторлары жұмыс істейді, оларың ішінде «Астел», «Кателко», «Нұрсат», «Тудей телеком» және т.б.

2020 жылға таман  орбитаға  KazSat сияқты тағы да 5 спутник шығару жоспарлануда.

2007 жылы «байланыс» саласында  ең көп пайда  әкеліп отырған мекемелер Алматы мен Астана қалаларында тіркелген ( 64%). Қазақстанның басқа аймақтары  «байланыс» саласының  барлық пайдасының  36% құрады.

Жалпы байланыс саласынындағы мекемелерден алынған  пайданы  телекоммуникациядан,  «байланыс» саласынан алынған  пайда  97%  және  пошталық байланыстан түскен пайда  3%  деп жіктеуге болады.

Қазақстанның телекоммуникациялық нарығындағы конкуренттік жағдай.

Қазақстанның телекоммуникация нарығында 281 мекеме бар, және барлық телекоммуникация нарығының  97%  - 12 негізгі операторларан құралған пайыз мөлшері.  Ең  ірі компаниялар ретінде  «Казахтелеком» ( жалпы нарық көлемінің 48% ) және « GSM  Казахстан» ( жалпы нарық көлемінің 28%). 
Дәріс 4

Байланыс кірістері және оларды анықтау әдістері, пайданы және байланыс операторларының тиімділігін есептеу.
1. Байланыс кәсіпорынларының кірісін есептеу;

2. Пайда көрсеткішін және оны пайдалануын есептеу;

3. Тиімділік көрсеткіштерін анықтау;

4. Кірістің өсу қорлары және байланыс операторларының тиімділігі;

5. Салық жүйексі және оның байланыста қолданылуы;

1. Байланыс кәсіпорындарының  кірісін есептеу. Орташа кірістік таксалар түсінігі.

Байланыс саласының негізгі міндеті тұтынушыларға телекоммуникациялық қызмет көрсету болғандықтан, негізгі көрсеткіші, операторлардың жалпы нәтижелерін сипаттаушы болып, тұтынушыларға орнатылған баға бойынша алынған, байланыс қызметінің кірісі болып 

табылады.

Байланыс саласының  кірістерінің жалпы мөлшері әрбір оператордың кірісінен құралады және де түрлеріне сәйкес іске қосылған тарифтермен көрсетіліп жатқан қызметтің көлеміне тура тәуелділікте болады. 

Өндірістің әртүрлі сипатын және тарифтердің көптігін санағанда байланыс қызметінің нақты түріне байланысты кірісті анықтадың әртүрлі әдістемелік жолдары бар.

Бұл ерекшеліктер жасалынантын ақырғы эффектінің түріне байланысты:

· бірліктік хабарлау түрінде және техникалық қондырғыларына қолдануға жеткізу түріндегі қызметтер;

· қызметтің жекелігіне тәуелді бағаны анықтаушы факторлармен;

· реттелетін немесе реттелмейтін қызметтерге баға орнатарда баға белгілеу әдістерімен;

Бқл келтірілген факторлар байланыс қызметтерінің кірістеріне анықтаудағы қажеттілікті алдын ала анықтайды, әсіресе, таксаның орташа кірістерін жобалауда және болжауда

Орташа кірісті такса дегеніміз бір үлкендеу қызметті жеткізгені үшін алатын қызметтің орташа бағасы немесе орташа кірісі. 
5.тарау. Байланыс жұмысының сапасымен оны жақсарту жолдары.

5.1 Байланыс жұмысы сапасының маңызы.

Нарық кезінде, кәсіпорынның нәтижелі жұмыс істеуі тек қана шығараған заттарымен қызметтеріне байланысты емес, жұмыс шығаратын заттардың ассортиментіне, пайдаланушылардың талаптарына байланысты техникалық экономикалық сынаттамаларына сәйкес болу керек.

Сапа белгілі көрсеткіш бәсекелестікке, пайдаланушыларды келтіруге, қолданылатын фактор болып саналады.

Сапалы заттардың, қызметтердің қасиеттерінің жинақталған жағдайы деп түсіну керек, ол пайдаланушылардың қажеттілігіне жарайтының көрсетеді.

Сапаның кейбір түрлері: жіберу жеделдігі, дер кезінде апарып беру, өңдеу т.б. оларға қойылатын жоғарғы талап: хабарды сақтау, шындықты өзгертуге, жан жаққа тарап кетпеуі, хабарлардың құпиялылығын сақтау.

Бірнеше кәсіпорынның байланыс қызметінің қатысуы, сапа көрсеткішіне, желілікке байланысты сипаттама береді.

Сапа көрсеткішінің жоғары болуы жаңа техника прогресстеріне өндірістің тиімді болуына, ресурстарды үнемдеп қолдануға әсерін тигізеді.

Байланыс жүйесін желілікке түрде құру хабарлардың жылдам жіберілуіне әсер етеді.

Пайдаланушылардың сапаға қойылатын маңызды бір талабы, ол қызметтерді оңай қолдану болады (жақындығы, дамуы) оңай қолдану тағы да байланыс қызметінің бағасына байланысты.

Телерадио хабарларын таратуға пайдаланушылардың қоятын талабы, телерадио программаларын жоғары сапамен қабылдау, эстетиканың болуы да керек, экологиялық қауіпсіздікті қамтамасыз жасау қажет.

Байланыс қызметінің қорытынды нәтижесін сипаттайтын жалпы қасиеттері:

· Жіберу жылдамдығы;

· Жіберудің нақтылығы, өзгермеуі, сақталуы;

· Сенімділік, техника құралдарының тұрақты жұмыс істеуі;

· Байланыс қызметтеріннің құралдарының оңай пайдалануы;

· Ыңғайлы пайдалануы, эстетикалылығы, экологиялық қауіпсіздігі;

· Байланыстың құпиялықтың қамтамасыз етуі жан – жаққа таратылмауы.

Байланыс операторларының міндеті:

Байланыс қызметін пайдалануға беру және оның сапасын, стандарттарды, техника нормаларын, сертификацияны сақтау: әртүрлі штрафтарды кәсіпорын төлейді.


Байланыс жұмысының сапасы 2 тпотан тұрады:

· Қызмет көрсету жұмысының сапа көрсеткіштері;

· Байланыс қызметінің сапа көрсеткіштері.

Байланыс жұмысының көрсеткіштер системасы
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Жіберу жылдамдығының нормативі хабардың өзінің бақылау уақыты болады; Қызмет сапасын бағалайтын жеке көрсеткіштер системасы.

ҚАТ С:

· Орындалмаған сөйлесулер - % -ті;

· ҚТС арқылы сөйлесудің - %ті

· Бақылау уақытында өткен телеграмма - %-ті;

· Бақылау уақытында тапсырылған телеграммалардың - %-ті;

· 1000 өңделген телеграмманың сапасыз жіберілген телеграммалар саны.

Қалалық ТС

· Қтс 100 телефон аппаратына келетін орташа кварталдық өтініш саны;

· Бақылау уақытында жөнделген бұзылулардың - %ті;

· Бұзылған таксофондардың меншікті үлесі;

Ауылдық ТС:

· Ауылдық ТС 100 телефонға келетін орташа кварталдық өтініш саны;

· Бақылау уақытында жөнделген бұзылулардың -%ті

Сым арқылы таратылатын радиохабар:

· 100 радиожүйесіне келетін шағымдар саны;

· Бақылау уақытында жөнделген шығымдар - %ті;

· Станциялардың тоқтау уақытының - %ті

Радиобайланысы, радиотелехабар тарату:

· 1000 сағат жұмыс істегендегі радиопередатчиктердің үзілістерінің барлық себептерден болған минутпен есептелінген уақыты;

· Радиохабар таратудағы нормативтен жоғары кәсіпорын себебіне байланысты үзілістердің 1 квт - қа дейінігі 1квт және жоғарғы қуатты станциялардың уақыт мерзімі;

· Кәсіпорын күнәсіне байланысты болған таратушы радиоканалдардың нормативтен жоғары болған үзілістің уақыт мерзімі;

· Теревидение передатчиктерінің 1000 сағат жұмыс істегендегі болған сапасыз жұмыс істеуінің есептегендегі уақыт мерзімі.

Спутник байланысы:

· Нормадан жоғары және жалпы үзілістің уақыт мерзімі.

Почта байланысы:

· Почта жолдамаларын жоғалту және ұрлау;

· Ақша аудармаларын ұрлау және жетіспеушілігі;

· Газеттерді басылып шыққан күні тапсыру;

· Хаттардың бақылау уақытында өту - %ті;

· Облыс аралықтары арасында;

· Облыс орталықтарыменаудан орталықтары арасында.

Барлығына бірдей көрсеткіш шағым саны. Сапа көрсеткіштері кәсіпорынның жұмысын бағалау үшін қолданылады. Қызметтің сапа көрсеткіштері есепке алынуы тиісті.

5.2 Қызмет көрсету жұмысының сипаттары және байланыс қызметінің сапаларын жақсарту жолдары.

Байланыс жұмысы сапасының комплексті және жүйелі түрде жақсарту проблемалары сапа деңгейіне әсет ететін факторларды табуды қажет етеді.

Факторларды екі топқа қосуға болады:

· Техника – технология факторлары;

· Ұйымдастыру – экономикаға байланысты факторлар.

Байланыс жұмыс сапасына әсер етуші факторлар
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· Кәсіпорын желісін кеңейту;

· Құралдарды жаңарту, іске қосу;

· Ғылыми жаңалықтарды енгізу;

· Байланыс құрану схемаларын ықшамдау;

· Құралдардың сапасы;

· Басқару жүйесін қорғау;

· Пропорционалды дамуы;

Ұйымдастыру экономикалық факторлар:

· Операторлардың нормативті заң базасын құру;

· Лицензия, сертификация жұмыстарын ұйымдастыру;

· Тай – таластың нарықта бірнеше операторлардың барлығын білдіреді;

· Қызмет көрсету тәсілдері мен алдағы түрлерін енгізу;

· Біркелкісіз жұмыс ауырлығы, жұмыс ауырлығын теңеу үшін ыңғайлы тариф жүйесін қолдану;

· Экологиялық қызықтырылу, жұмыс ақысын қызықтыру үшін ұйымдастыру;

· Жоғарағы сапаға жоғарғы тариф болу керек;

· Сапа жұмысын бақылау, пайдаланушылардың правосын қорғау;

· Сапа көрсеткіштері техника мен өндіріс технологиясының жанаруына байланысты жаңарып, өзгеріп отыруы керек

Дәріс 6
Кадрлар, еңбек өнімділігі және байланыс саласындағы еңбек ақы төлеу

1. Байланыс кадрларының құрылымы және құрамы.

2. Жұмысшылардың санын жоспарлау;

3. еңбек өнімділігін жоспарлау және мәні, маңызы, көтерілу резерві;

4. Байланыстағы жұмысшылардың еңбек ақысын төлеу түрі және жүйесі, жоғары сатығы көтеру жолдары.

1. Байланыс кадрларының құрылымы және құрамы. 

Еңбек ресурстарының мәні мынады, жұмысшылардың еңбегңмен еңбек құралдары қимылға келеді, ол арқылы өндіріушінің нарыққа шыққандағы  тұтыну құнын жасайды. Ұжымның көптеген техникалық және ұжымдық мүмкіндіктері болса да, ол эффективті жұмыс жасамайды және сәйкесті қызметкерлері құрамы болмаса нарықта өндірістің материалды-техникалық базасындағы кіріс потенциалын іске асыруға бақталас бола алмайды.

 
Өндірістік қатынастағы еңбек ресурстарының рөлі мен мәнін терең түсіну, батыс мамандарын заттық және азаматтық капиталдың өндіріс сипаты жиынтығы ретінде әкеліп соқты. 


Дүниежүзілік тәжірибие өндірістің техникалық негізі толықтай және қиын болған сайын, өндірістік процеске өмірлік мән, ынта, өнер кіргізетін  азаматтық фактор мәні соншалықты арта түседі. 


Салалық ерекшеліктер ішінен еңбек ресурстарының қолданатын көлеміне, құрылымы және мәндері  шикізаттың шығынын қажет етпейтін  қызметтердің заттық емес сипатын ажыратын көрсету керек. Еңбек ақымен байланысты, жалпы құрылымдық операторлық  шығындардың, салыстырмалы салмағын жоғарылатады және саланы еңбек сыйымдылықты етеді. Пошталық байданыста жағдай қиындайды , бұл кезде осы саланың қызмет көрсету спецификасы орналасқан жеріне байланыс хабарламарды жеткізуімен тікелей байланысты болып келеді, ал бұл қосымша өндірістік қызметкерлерді қажет етеді.


Сонымен қата, байланыс барлық түрлі өндірістік ресурстарды қалыптастыру процесінің жоғарғы ғылыми-техникалық процестерінің жоғарға қарқынды және инновациялық құраушының күшейткіші жоғары технологиялық саласы болып табылады. Бұл тенденция жалпы білімдік, профессиялық және квалификациялық деңгейі, сонымен қатар азаматтық сипаттамаларына, технологиялық жаңаландыруларға биімделу тездігіне, инновацияны қабылдауына ұжымдық-техникалық және әлеуметтік экономикалық өндіріс шарттарының өзгеруіне байланысты тұрақты өзгеруіне тілекті және қабілеттілігінде өрнектеледі. Белгіленген ерекшеліктер байланыстың еңбек ресурстарымен басқару және реттеу эффективті меанизімін жасап шығаруға негізделген, ол саланың және оған кіретін шаруашылық субъектілерінің экономикалық потенциалдың эффективтілігін жоғарлатады. 


Макроэкономикалық деңгейде еңбек ресурстарын басқару салалық және аймақтық тұрғыда жұмыс бастылық реттеуді, заңдарды, еңбекке орналастыру кепілдігі сұрақтарын қарастыратын нормативтік актілерді өңдеу, еңбек қызметін ұйымдастыруды, еңбекті және оның мотивациясын компенсациялауды жүзеге асыруды ұсынуды іске асырады.   

7 – дәріс.  Байланыстың өндірістік қорлары және олардың қолданылуы
1.Байланыстың өндірістік қорлары, олардың экономикалық сипаттамасы,   құрамы, құрылымы.

2.  Негізгі қорларды  бағалау әдістері. 

3. Негізгі қорлардың тозуы және амортизациясы.

4. Негізгі өндірңстік қорларды қолданудың көрсеткіштік жүйесі.

5. Байланыс кәсіпорнының айналым құралдары, оның құрамы мен      құрылымы, айналым құралдарын қолданудың көрсеткіштері. 

6. Негізгі қор мен айналым  қорларының салыстырма түрлері.

1.Байланыстың өндірістік қорлары, олардың экономикалық сипаттамасы,   құрамы, құрылымы. 
      Өндірістік қызметті іске асыру үшін кез – келген субъектінің экономикалық ресурстары болу керек. Қазіргі экономикалық әдебиетте ресурс негізгі екі формаға бөлінеді: материалды ресурстар (еңбек құралдары, еңбек заты, жер), адам ресурстары (еңбек және кәсіптік қабілеттілігі).

       Еңбек құралдары негізгі қор (негізгі құралдар) болып табылады, ал еңбек заттары – байланыстың өндірістік қорларын құрайтын айналым құралдары болып табылады. Еңбек құралдарының еңбек затынан айырмашылығы мынадай: еңбек жабдығы, құрал- сайман- өндірісте ұзақ уақыт пайдаланылады; сонда да оның қалыпты, нақты формасы бұзылмай сақталады; оның құны ақырындап өнімге ауысады.
Байланыстың өндірістік қоры

фонд, қор дегеніміз өнім шығаратын өндіріс мекемелерінің материалдық /заттай/ және ақшалай қоры.

Еңбекшілер өндіріс процесіне түсіп араласу үшін, өндіріс құрал- жабдықтары болуы талап етіледі /машина, құрал – сайман, үй, транспорт, т.б/ және еңбек заты /материалдар, шикізат, т.б./.

Еңбек құрал- сайманы еңбек затынан айырмашылығы, ерекшелігі мынадай: еңбек жабдығы, құрал- сайман- өндірісте ұзақ уақыт пайдаланылады; сонда да оның қалыпты, нақты формасы бұзылмай сақталады; оның құны ақырындап өнімге ауысады.

Еңбек заты әр еңбекте өндіріс циклында түгел пайдаланылады, әр жаңадан өндіріс циклында өзгертіп, жаңалап, ауыстырып отырады.

Оның құны сол өндіріс циклінің барысында жасалған өнімге ауысады, өндіріс қорын жасау жолындағы өнімге айналымның ұзақтығы, мерзімі және істің сипаты, өнімнің құнға айналуы, құнды жасау әдісіне байланысты, еңбек затымен еңбек құралының ісі қолданылады.

Айналым құралы байланыс салаларындағы жалпы өндірістік қордың құнының 94-95% негізгі қорға, ал 5-6 % айналым қорына келеді.
         Негізгі қорлар (НҚ) өндіріс процесіне ене отырып, өзінің табиғи – заттық формасын сақтай отырып, қызмет көлемін құруда ұзақ уақыт қолданылып келеді. Өзінің қызмет ету мерзімінде олар тізбектік айналымдар қатарына кіреді және өзінің бағасын амортизация түрінде жаңадан құрылған өнімнің бағасына біртіндеп ауыстырады. Амортизацияланбаған бөлігі негізгі қорда қалады. 

         Негізгі қорлардың ауысуы қызмет ету мерзімінің өтуімен және керекті құралдардың жаңаруымен жүзеге асырылады. 

         Айналым құралдары (АҚ) әр еңбектің өндіріс циклында түгел пайдаланылады, өндіріс циклын өзгертіп, жаңалап, ауыстырып отырады.
        Негізгі өндіпістік қорлар және айналым құралдары кәсіпорынның уставтық фондын құрайды, ал акционерлік қоғамдарда олар өзінің акционерлік капиталының бағасын көрсетеді. Ол кірістің негізгі көзі болып табылады деп айтуға да болады. 

       Байланыс саласында негізгі қорлар 92 – 97 %  құрайды, тек соның 7 – 8 % ғана айналым құралдарын құрайды. Бұл саланың спецификасымен шартталған, мұндағы еңбек заты бұл – заттық емес сипаты бар ақпарат, ал қызмет ету барысында шаруашылық өнімдерін шығару кезінде орын алатын шикізаттар мен материалдарды қолданбайды. 

      Негізгі өндірістік қорлар (НӨҚ) келесілерге бөлінеді (Кесте 1):

Өндірісті негізгі қорлар мәліметтерді тарату бойынша өндіріс процестеріне қатысады немесе осы процестердің іске асуы үшін керекті материалды жағдайларды қамтамасыз етеді.
2. Сипаттама, бағалау байланыстағы негізгі қор құрылысы

Негізгі қор өндірістік және өндірістік емес болып бөлінеді. Еңбек құралы өндірістік негізгі қорына енуі үшін ол хабарлар беру процесіне тікелей қатысуы қажет / станциялық құрал- жабдық, желілік сайман, атенно-мачты құралдыары, механикаландыру құрал- жабдықтары, транспорт т.б. /немесе осы істі жүргізуге тиісті процеске заттармен қаматамасыз ету жағдайын жасайды /өндіріс үйі/. Өндіріс емес негзгі қорға өндірістік емес объектіден – тұрғын үй, балаларға арналған мекемелер үйі, заттары, оқу үйі, клуб, коммуналдық шаруашылықтар/ жатады.

Қазақстанда 1988 жылы бавйланыс саласында жалпы өндіріс қорының 96,3% негізгі өндіріс қорына жатады.

Байланыс саласының негізгі қоры негізгі және негізгі емес іс әрекеттеріне, қызметтерге бөлінеді. Негізгі қордың ққұрамындағы істер барлық өндірістік қорды өзіне қосып есептейді, ол әрине өндіріс өнімін шығаруға байланысты. Ал негізгі емес қор, фонды ісіне өндірісьік емес орындардың негізгі фондысы қосылады, сол сияқты негізгі өндіріске байланысты, қатысты жоқ өндіріс мекемелерінің құрылыс ұйымдары, қосымша шаруашылық, жабдықтау ұйымдары, т.б.

Қазақстан бойынша негізгі қызметтік негізгі фонды 91% негізгі емес қызмет 9% құрайды.

Еңбек құралы негізгі фонды болып есептелуі, үшін, ол іске қосылып, баланс есебіне енуі қажет. Егер зат, құрал 100 сомнан кем бағалы болса, еңбеккке пайдалану мерзімі есептелмейді және жылға толмаған құрал да негізгі фондыға жатпайды.

Негізгі қор жоспарланады және ақшшалай да, нақтылы /натуральный/ формалары да есепке алынады. Нақты формада есептеу /жыл сайын паспортизация, иинветаризациядан өткізу/ дегеніміз негізгі фондының техникалық құрамы, күш қуаты, қалыпты жағдайы /тозу дәрежесі/.

Негізгі қордың жалпы көлемін, оның құрылысын анықтау үшін негізгі қордың бағасын амортизация құны, әрі өндіру қабілеттілігі шығару керек. Негізгі қорды ақшаға шағу әдісімен қарастырғанда оның бастапқы толық бағасын, құнын бастапқы тозу /износ/ қалпын алғашқы дәредеге жеткізуге жұмсалған құнмен, алып тастап есептеумен ажырата алады.
Негізгі қордың бастапқы толық нарқы, құны дегеніміз - өндірістік құрылысқа кеткен шығындар қорытындысы, оны құрылыс орнына жеткізу шығыны /транспортировка/, монтажду, пайдалану дәрежесіне жеткізу, т.б.

Бұнда жабдықтау құны, құрылыс заттары, монтаждау қызметі әр жылы әр дәуірде, әр түрлі болып келу ерекшеліктері есепке алынбайды, бір қалыпты емес. Солай бола тұрса да ұқсас объектілер, құралдар әр түрлі бағаланады.

Негізгі қордың толық қайта қалпына келтіру нарқы, құны – барлық шығындардың жинағына тең, яғни жаңадан құрылыс салу немесе негізгі фондыны алу, ие болу.

Негізгі фондыны тозу дәрежесінен қалпына келтіру нарқы, құны пайдалану мерзімінің бастапқы кезімен салыстырғанда іске қосу аралығындағы шығын жиынтығы.

Мекеме балансында алынған негізгі фонды құнын баланс құны деп атайды. Баланс арқылы негізгі қордың толық және қалдық құндарын анықтауға болады.

Толық құнды негізгі қордың балансы

Ккr =  Кн.г + Квв – Квыб.                                 /3.1/

Кнг, Ккг – жыл басы және жыл аяғында негізгі қордың толық құны, /н.г., к.г/

Квв, Квыб – жаңа іске қосылған негізгі қоры және ескі /ескірген тозған, моральды қасиеті ескірген, т.б./, жойылған.

Тозу ескіруін алып тастап есептегендегі негізгі баланс қоры:

К′кг = К′н.г + К′вв + Ск.р – А -К′выб       /3.2/

К′кг,  К′н.г – тозуды алып тастағандағы жыл басы және жыл аяғындағы негізгі қоры;

Ск.р – жыл бойы капиталдық /ремонтқа/ жөндеуге шығын негізгі қоры;

А – жыл бойынша амортизациялық есеп айыру;

К′выб – негізгі қорының қалдық құнға бағалағанда қатардан шығуы.

Байланыс мекемелерінде негізгі өндірістік қордың жылдық орташа құны К мына формуламен анықталады:      
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Кнг, Кн.сл.г – есепті жылының басы және жалғасындағы негізгі қордың құны;

К1.02, К1,03, К1,12 – есепті жылдық бастапқы айының басындағы негізгі қор құны.

Негізгі қордың бөлшегінің өндіріс процесіндегі белсенділімен байқалады, белгіленеді /хабар жеткізудегі жұмыс машина- жабдықтары, жеткізгіш пен антенна құрылысы, почтамен жеткізуге пайдаланылатын жол қатынас құралдары т.б/.

Негізгі қордың енжарлық бөлігі өндірістік процесс және дамыту жолында жасалған ыңғайлы жағдайлар және еңбек гигиенасы, клиентттерге ұнамды жағдайлар қызметтер атқаруға арналған
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Өндірісті және қызмет көрсетуді құру кезінде орындалатын функцияларға байланысты барлық экономика саласына қажетті бірыңғай негізгі өндірістік қорлардың сипаттық түрлері белгіленген. НӨҚ – ң әрбір саласына оның технико – технологиялық негізін қалыптастыратын еңбектің өзіндік құралдарын қосады.

     Негізгі құралдардың әр түрлі топтарының бағасы оның жалпы бағасына қатынасы -  НӨҚ – ң сипаттық немесе технологиялық құрылымын анықтайды. Байланыс саласының НӨҚ – ң құрылымында жұмыс машиналары, құрылғылар, 80 % - тен асатын  беріліс құрылғылары бар. Динамикасында 0,2 – 0,4 % - тік жылдық өсімінің тұрақты тенденциясы бақыланады. Ол НҚ – ң сипаттық құрылымында оң ығысуын сипаттайды, оның құрамында жұмыс машиналары, құрылғылар көп болған сайын, операторларда қызмет көлемінің өсу мүмкіндігі бар, яғни кірістер мен пайда өседі. 

     НӨҚ – ң бағалау әдістері табиғи (натуральные) және ақшалай (стоимостные) болып бөлінеді. 

     НӨҚ – ң табиғи бағалау әдістері еңбек құралдарының техникалық құрамын, кәсіпорынның өндірістік қуатын, НӨҚ – ң деңгейлерін анықтағанда қолданылады. Табиғи формада НҚ – ды бағалау кезінде мыналар белгіленеді: құрылғының саны, оның өнімділігі, қуаты, өндірістік ауданның өлшемі және т.б. мөлшерлік шамалар. 

    Натуралды көрсеткіштердің негізінде НҚ – ң кірісі мен шығысының жоспарлануы жүзеге асырылады, құрылғының балансы құрылады, оған қызмет көрсету үшін керекті штат есептелінеді. Соған байланысты кәсіпорында инвентаризация мен паспортизация өткізіледі, бұл кезде НҚ – ң жеке түрлері және олардың әрқайсысының мөлшерлік сипаттамасы есептелінеді. 

     Натуралды көрсеткіш көрнекі және нақты болып табылады, бірақ еңбек құралдарының түрлерін және кәсіпорын немесе сала бойынша НҚ – ң жалпы бағасын анықтамайды. 

     НҚ – ң жалпы бағасын, оның динамикасы мен құрылымын, қайта өндірісінің жоспарлануын, тозу деңгейін анықтау үшін НҚ – ң ақшалай бағалау әдісі қолданылады. 

   НҚ – ды бағалау –  бұл олардың ақшалай анықталуы. НҚ – ды бағалаудың негізгі түрлері мыналар болып табылады: бастапқы, қайта қалпына келтіру және қалдықтық көрсеткіштер.

   Бастапқы көрсеткіш (баланстық) (Фп) – затты алуға, жеткізуге және монтаждауға кеткен шығынның іс жүзіндегі суммасы.

   Осы көрсеткіш бойынша НӨҚ есепке алынады, олардың амортизациясы анықталады.

    Қайта қалпына келтіру көрсеткіші (Фв) – қазіргі кездегі НӨҚ – ды қайта өндіруге кеткен шығын. 

    Қайта қалпына келтіру көрсеткішінің бастапқы көрсеткішке тәуелді ауытқу шамасы НТП – ға, инфляция деңгейіне және т.б. байланысты. 

    Қалдықтық көрсеткіш -  бастапқы немесе қайта қалпына келтіру көрсеткішінің  және тозу суммасының  арасындағы айырмашылық, яғни, өндірілетін өнімге әлі ауыспаған негізгі құралдардың көрсеткіші.

    Қалдықтық көрсеткіш заттың сапалық жағдайын, жарамдылық коэффициентін және физикалық тозуын анықтау үшін керек.

    Ликвидациялық көрсеткіш – тозған немесе өндірістен алынған НҚ – ң көрсеткіші. 

    НҚ-ң   ортажылдық көрсеткіші жылдың басындағы НҚ – ң кірісі мен шығысын есептегендегі көрсеткішпен анықталады. Яғни, мына формула бойынша:

    Фс.г. = Фн.г. + (Фв.в.*n)/12 – (Фвыб.*m)/12                   (1)   
    мұндағы, Фс.г. – НӨҚ – ң ортажылдық көрсеткіші, теңге;

    Фн.г. – жыл басындағы НҚ- ң көрсеткіші, теңге;

    Фв.в., Фвыб. – НӨҚ – ң кіріс және шығыс көрсеткіштері, теңге;

    n,m -  кірген және шыққан кездегі жылдың соңына дейін функцияланатын     НӨҚ – ң толық айлар саны, ай.  

3. Негізгі қорлардың тозуы және амортизациясы.
Өндіріс процесінде немесе уақыттың өтуіне байланысты негізгі қор тозады, жарамсыздыққа келеді, сондықтан өндірістік сипаты, құны төмендейді, жоғалады.

Физикалық /қара күштік/ және моральдық тозуды айыра білу керек.

Физикалық тозу – техника пайдалану қасиетінде конструкторлық элементтердің мықтылығы пайдалану процесінде /негізгі қор/ жояды, азайтады, сөйтіп өнімді талапқа сай сапада шығара алмайды, кейбір орындалуға тиісті функцияны істей алмайды.
[image: image9.png]BrOHATE, — G SHApICTE
pOTIECTiH KeMeriveH Kot
MRS aCep HEH TEXIKATLE-

SKCTUTyATALHO IS KACHETTiE
HETiaTi KOpTApMER IT HE




[image: image10.png]Moparm e 105y
(axomommanss) - Gy
HErisri GHApIC KOPHHLE
acepisen KmcasRanyL

1





[image: image11.png]Tosy — G KOTARYIIE! BEFaCEREN Herisri KOpTapher
syrmemicr e e




[image: image12.png]



[image: image13.png]Tosy wemuepi
- ymeyniriae;

- HHTEHCHBT] KOTAHMAYHHA,

- KYMHICTHR YIaKTHFHER,

- neriri KopAHR canackna,

- XyMHCmHNap KezMETIRE,

- KopIAFaR OpTAHEIR aTMOCdepackHa KaKe .6
(aicopnapra bafinansicTsl

Enbex onismiirinix ocyi mamma
Xane Kgpan KabxHK oRAipiciain
xemerimen

I -5if yaeyi

Tosymsts 2 Tvpi

Tosymsrn 1 1ypi

P~

ITm—————"" Dusmcans ToayRsR emmeni obsexrisix Gapnai dacrini
JaKPTHEAA KATIPEMORTIA KETETiR WINFHHMEH AR HITATARE





Негізгі фондының тозу мөлшері пайдалану процесіндегі пайдалану дәрежесіне де байланысты /интенсивтік, тәулік іс салмағ /негізгі қорды даярлау сапасы, қандай материалдан, монтаждау сапасы, конструкторлық жеткіліктілігі, / өндіріс процесіне сыртқы жағдайдың әсерінен сақтау мүмкіндігі /коррозия, тайғақтығы, дымқыл, ерекше құрғақтық, шіру, т.б./, жабдық, құрал-сайман, құрылысты сапалы күте білу, профилактика, жөндеу, персоналдың техникалық, мамандық білім дәрежесі.

Қаралай /физический/ тозу біркелкі болмайды. Машинаның әр бөлшегі әр мезгілде іске қосылады, машинаны алғаш пайдалану кезі мен соңғы кезі тез өзгереді, ал орта мерзімде бірқалыпты, жай тозады. Машинаның іскерлік қалпын сақтау үшін пайдалану мерзімі ішінде тозған бөлшекті, детальды әр уақыт ауыстырып жаңалап отыру қажет. өндіріс көлемінде бұндай үнемі бөлшектерді жаңалау капиталдық жөндеу деп аталады. Ал негізгі фондының ескірген, тозған қалпына келтіру капиталдық құрылыс жолымен орындалады.

Қаралай /физический/ тозу дәрежесін Иф былай анықтайды.

Иф = Ск.р./Кв ·100,    /3.4/

Ск.р – капиталдық жөндеудің смета бойынша құны;

Кв – жабдықты қалпына келтіру құны.

Моральдық тозу физикалық тозудан бұрын басталалды.

Негізгі қор физический жарамды жағдайда да моральдық тозу басталады, ол экономикалық тиімділікті төмендетеді, техникалық жетілдіру, заман, өмір талабына сай үнемді және жетілдірілген машиналар шығуда.

Моральлдық тозудың екі формасы бар, өндірісте еңбек құралының арзандауы мен өндірістің құнының кемуіне байланысты, еңбек құралына /оптовый/ көтерме құнның өнуінен. Сондықтан құралды өмір талабына сай жаңа құралмен тезарада алмастыру қажет, пайдалану құны бәрі – бір өзгермейді.

Құрал жабдықтың моральды тозуының жалпы көлемін анықтайтын:

Им = [(Кп - Кв)/Кп]· 100,               /3.5/

Им – моральный тозу дәрежесі;

Кп –алғашқы, бастапқы құны;

Кв – қалпына келтіру құны.

Жабдықтың /физический, моральный/ жалпы тозуы:

Ио = 1-(1-Им)(1-Иф)           /3.6/

Негізгі қордың тозуы күн және процент бойынша көрстеліеді, шығарылады. Негізгі өндіріс қорының жыл аяғындағы көрінісі төзу, жарамсыздық қорытындылары тозу коэффициентін анықтайды. Негізгі қордың тозу дәрежесін объектінің /бейненің/ сыртқы техникалық байқалуы арқылы да анықтауға болады.

Пайдалану мерзіміне байланысты негізгі қордың жалпы тозуы /конструктивті элементтер, жұмыс көлемі/:

Ио = Тф/Тн · 100                                                             /3.7/

Тф – объект /бейненің/ берілген қызмет мерзімі;

Тн – объектінің нақтылы /нормативті/ қызмет мерзімі. Мерзім бойынша қызмет ету арқылы тозуды анықтау тек объектіні пайдалану дұрыс қалыптасқан жағдайда ғана анықталады. Ал ұзақ уақыт бойы бойынша есептеледі.

Егер байланыс құралының нақтылы қызмет нормативке жақын болса, ал қалдық мерзімі То нормативті мерзім мен нақтылыдан /фактический/ жоғары болса, онда тозу тең:

Ио = Тф/Тф+То                               /3.8/

Егер морально ескріген құрал –сайман, жабдық өнім сапасының көрсеткіші бойынша шығынға, электроқуаты, материалдар, амортизация, экономикалық жағынан тиімді болмаса онда оны мерзімінен бұрын пайдаланудан алынып тасталалды.

Негізгі қордың тозу шығыны орнына келтіру үшін, жабу үшін мекеме амортизациялық есеп айыру /отчисление/ және жөнлдеу жұмысына өзіндік құнды құрайтын жүргізеді.

            Негізгі өндіріс қорлары (НӨҚ) байланыстың қызмет көрсету процесіне енгеннен кейін тозады және өзінің техникалық сипаттамаларын жоғалтады. Бұл құбылыс тозу деп аталады. Оның экономикалық мәні - еңбек жабдықтарының өзіндік тұтыну құны мен бағасының жоғалуынан тұрады. Негізгі өндіріс қорлары екі түрге бөлінеді:

· физикалық тозу

· моральді тозу

Физикалық тозу құрылғының істен шығуы, іске пайдалану кезінде сипаттамасының өзгеруі немесе қоршаған ортаның әсер етуі сияқты факторлармен байланысты. Тозудың бұл түрін материалды деп атайды. Өйткені оның заттай сипаты еңбек жабдығының белгілі бір сипаттамаларының өзгеруі болып келеді. Мысалы, құрылғыны көп қолданғаннан кейін оның түйіспелері мен қозғалыстағы бөліктері тозады, сапалығы мен мықтылығы төмендейді. Сыртқы ортаның (жоғары ылғалдық, қышқылдардың болуы) әсерінен металды бөліктер коррозияға ұшырайды, сөйтіп олардың қорғаныс қабықшалары бұзылады. Нәтижесінде негізгі жабдықтар түгелімен немесе олардың бөліктері белгілі бір функцияларды жүзеге асыру және сапалы қызмет көрсету қабілетінен айырылады.

Негізгі қорлардың көптеген түрлері физикалық тозуға әртүрлі жылдамдықпен ұшырайды. Мекемелер баяу, ал жұмыс машиналары және көлік жабдықтары тез ұшырайды. Осыны ескере отырып, арнайы нормативті актілермен негізгі өндіріс қорларының белгілі бір түрлерін қолданудың пайдалы мерзімі бекітілді. Ресей Федерациясы бойынша қолданудың пайдалы мерзіміне байланысты барлық  өндіріс қорлары 10 топқа бөлінеді (8.3 кесте). Әр топта мерзім уақыттық интервал түрінде құрылады. Мысалы, бір жылдан екінші жылға дейін, үш жылдан бес жылға дейін, жиырма жылдан жиырма бес жылға дейін және т.б. Операторлар бекітілген интервалдарға сүйеніп, негізгі қорлардың қолданылу пайдалы мерзімін анықтайды.

Негізгі өндіріс қорларының материалды тозуын анықтайтын негізгі факторлар:

· қолдану қарқындылығы және жұмыс ұзақтығы;

· негізгі қорлардың сапасы;

· қоршаған ортаның әсері және құрылғыларды зиянды әсерден қорғау;

· техникалық қызмет көрсетудің сапасы және периодтылығы.

Жалпы жағдайда негізгі қорлардың физикалық тозуы өзінің қызмет ету мерзімі кезінде бірқалыпсыз өтеді. Жұмысқа пайдаланудың бастапқы периодынды тозу жылдамдығы жоғары, өйткені жаңа құрылғыны өндіру, монтаждау, байланыс объектілерін құру кезінде жіберілген кемшіліктері шығады. Содан кейін қолданудың пайдалы мерзімінің үлкен бір бөлігінде немесе периодында физикалық тозу орташа қадаммен өседі.. Негізгі қорлар толық физикалық қабілетсіздікке келгенде, тозу қадамы күрт өсіп кетеді.

Физикалық тозудың даму қадамының бәсеңдеуі- байланыс саласының мәнді функцияларының бірі. Яғни, тозудың бәсеңдеуі құрылғының уақыты және қуаты бойынша рационалды қолданылуы, қызмет көрсету тәсілдерінің өңделуі, уақытында сапалы жөндеу жүргізу, өндіріс орындарында жақсы климаттық жағдайлар (температура, ылғал) тудыру және сыртқы зиянды факторлардан қорғаудың нәтижесінде болады. Осының барлығы ұжымның материалды-техникалық базасына оң әсер етеді, өндірістік мүмкіндіктерін кеңейтеді. 

Физикалық тозу (Иф) қызмет ету (Тсл) мерзімі кезіндегі амортизациялық шығындардың (А) қосындысына тең немесе бұл мәннің НӨҚ-ның балансты бағалануына қатынасымен 100%-ға көбейтілуі. Яғни,

Иф =∑ Аt      және     Иф =(∑ Аt / Фб)*100

Ғылыми-техникалық прогресстің шарттарына сәйкес, негізгі қорлар физикалық тозумен қатар моральды тозуға ұшырауы мүмкін. Бұл тозу құрылғының физикалық ескіруімен байланысты емес.

Моральді немесе экономикалық тозу дегеніміз еңбек жабдықтарының тұтыну бағасы және ғылыми-техникалық прогресстің әсерімен пайда болған бағалар құнының жоғалуы.

Моральді тозудың негізгі екі формасы бар. Біріншісі негізгі қорлардың өңдірілуіне кеткен экономикалық  шығындардың қысқартылуымен түсіндіріледі. Моральды тозудың бірінші формасында негізгі қорлардың құны төмендейді, бірақ олардың тұтыну бағасы сақталып қалады.

Моральді тозудың екінші формасы нарықта байланыс құрылғыларының, станцияларының жаңартылған, жоғары өнімді және үнемді түрлерінің пайда болуы нәтижесінде негізгі қорлардың бағасының тұтыну құнының төмендеуіне әкеліп соғуымен түсіндіріледі.

Мысалы, координатты автоматты телефон станциялары (АТС) пайда болуы декадты-қадамды станциялардың моральді ескіруіне әкелді. Ал өз кезегінде электронды коммутациялық құрылғылардың пайда болуы координатты АТС-терді моральді тоздырды. Алайда, координатты АТС-тер әлі толығымен істен шыққан жоқ. Моральді ескірген, тозған құрылғылардың көмегімен жасалған қызметтің сапасы төмен болғандықтан өз тұтынушыларын жоғалтады. Сымсыз байланыс аумағында NMT-450 стандарты GSM стандартына қарағанда ескірген. Сондықтан нарық экономикасы шарттарына сәйкес байланыс  операторларының жұмыстары табысты болу үшін, моральді тозған құрылғыны ауыстыру керек. 

Тұрақты экономика шартына сай моральдік тозу бастапқы және қайта қалыптасқан негізгі өндірістік қордың бағасына байланысты анықталады:

Им=Фп – Фв немесе   Им=(Фп – Фв)100/Фп.

Қайта қалыптасу бағасы инфляцияның жоғарғы темпінде бастапқыға қарағанда үлкен болуы мүмкін, яғни негізгі қорлардың материалдық немесе экономикалық құрамына ғана емес, сонымен қатар баға факторларына да байланысты болып келеді. Сондықтан, моральдік тозудың жеткілікті дәрежедегі тұрақтылығы не эксперттік жолмен, не қызмет көрсету мерзімдерінің  негіздеріне сәйкес және орнатылған мерзімнің пайдалы НӨҚ қолдану арқылы анықталады. Бұл тәсіл құрылғылардың жеке түрлерінің моральдік тозу шамасын бағалау үшін жеңіл қолданылуы мүмкін. Егер де ұйымның негізгі амалдарының жиынтығының барлығына колдану қажет болса, онда қызмет көрсету мерзімдерінің көрсеткіштерімен бекітілген және тиімді пайдалану мерзімдері әр жас ерекшелік топтарында орта есеппен анықталады.

Жалпы тозу негізгі өндіріс қорларының физикалық және моральдік тозуы бойынша есептеледі:

Ио=100 – (100 – Иф)(100 – Им).

Тозу мәселесін қарастыра отырып, бір нәрсеге көңіл бөлу керек, пайдаланылса да, әлде өндіріс процесінде пайданылмаса да (қоймада және т.б. жерлерде), барлық НӨҚ физикалықта да, сонымен қатар моральдікте де көңереді. Жұмыс жасамайтын негізгі қорлар жаңа өнім шығармай және қызмет көрсетпейтіндіктен, тозу соңғы жағдайда кері әсерін тигізеді, яғни тозудың орнын толтырмайтын операторлардың тікелей шығыны болып табылады. 

Техникалық жаңа жаңдандыру, байланыс құрылғыларын жаңалау және де қазіргі заманға сай цифрлық құрылғылар негізіндегі желіні кеңейту, соңғы жылдары төмендеп кеткен негізгі өндіріс қорларының тармақтарындағы тозудың төмендеуінің тұрақтылығына алып келеді, мысалы, электроэнергетикада, транспортта және өндірісте. Қоғамды ақпараттандыру шартында телекоммуникация жүйесіне қойылатын талаптардың жоғарлауын ескере отырып, НӨҚ жасаралық және сапалық құрамының жақсаруына бағытталған және құрылғыларының тозу шамасын азаюына арналған, байланыс саласында тізбектелген политика жүргізіледі. 

Еңбектің жаңа амалдарын енгізу нәтижесінде, жаңа құрылыс, қайта құру және техникалық қайта жабдықтаудың есебінен тозудың дәрежесінің төмендеуі негізгі өндіріс қорларының жаңаруына ықпалын тигізеді. Негізгі қорлардың жаңаруын сипаттау үшін келесі көрсеткіштер қолданылады:

· жаңару коэффициенті, НӨҚ – ның жыл бойы енгізілген бағаның жыл аяғындағы мәнінің қатынасы, яғни:

Коб=Фвв / Фк.г.;

· шығыс коэффициенті, негізгі қорлардың жыл бойғы шығыс бағасының жыл басындағы баға қатынасы тең:

Квыб=Фвыб / Фн.г.;

Байланыс саласында жаңару коэффициентінің нақты мәні соңғы жылдары тұрақты өсуде және жылыны 10-12%-ын құрайды, бұл өндірістегі қарағанда жоғары. Негізгі өндірістік байланыс қорларының орташа жылдық шығыс коэффициенті  2%-ды құрайды, ал бұл жеткіліксіз болып табылады. 

Амортизация
        Негізгі өндіріс қорларының тозуын өтейтін экономикалық амалы амортизация болып табылады. Амортизация - НӨҚ бағысының жаңадан пайда болған өнім немесе қызметтің тозуының бағасын біртіндеп орнын басуын көрсетеді. Амортизацияның сандық мәні және оның ақшалай көрсеткіші болып, негізгі өндіріс қорларының толық қайта құрылуына арналған амортизациялық өтеулер болады. Амортизациялық өтеулерді экономикалық тұрғыдан алсақ, еңбек амалдарындағы ақшаның заттануы, бір өндіріс айналымында шығындалатын өнім мен қызметтің эквивалеті. 
Амортизация –негізгі қор құнын ақырындап өндірілетін өнімге өткізу, түсіру. Ондағы мақсат ақшалдай қор жасау, ол негізгі қор жалғасына жатады. Ол амортизационный деп аталады. Оның қайнар көзі негізгі қор құнына қатынасы бар іс процесіндегі амортизацияның есеп айыру /отчисление/ нормасы. Норманы құрастыру жолында техникалық прогресс есепке алынады /моральный износ/. Норма белгілі мерзімде негізгі қорды пайдаланғанда /Ти/ амортизациялық /отчисление/ есеп айырудың көмегімен амортизациялық /расчтеная/ есеп айыру қорытындысы шығатындай болуы керек. Са.

СА=Кв-Кл                                       /3.9/

Кв – негізгі қор құны қалыптастырарлық;

Кл – қалдық құн /құрту, жоюға байланысты шығындарды есептей отырып/.

А – амортизациялық жылдық қорытынды:
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Ні – толық қалпына келтіру амортизация нормасы /реновация/ негізі қордың i – түрі;

Кі – негізгі қор құнының орта жылдығы бойынша.

Амортизациялық есеп айыру мекеменің негізгі қорын толық қалпына келтіруіне арналған қор. Амортизацияланған негізгі қордан амортизация ұсталмай, алынбай әрі қарай пайдалан беріледі. Негізгі қордың жеке бөліктерін қалпына келтіру үшін капитальный, орташа, күнделікті- жөндеулер жасаладыд, ол үшін жөндеу қоры құрылады.

Тиімді пайдалану мерзімдерінің кестесі бойынша, көрсететін НӨҚ-ның әрбір түріне сәйкес келетін амортизация нормасы (Наі) және негізгі өндірістік қорлардың нақты түрінің (Фі) бағасынан операторлар амортизациялық өтеулерді шығарады.

Кесте 2 – Амортизация топтарын қоса алғандағы байланыстың негізгі қорларының классификациясы.

	Амортизациялық топтар
	Тиімді пайдалану мерзімдері
	Байланыстың негізгі қорлар түрлерінің мысалы (амортизация объектілері)

	1
	2
	3

	Бірінші
	Бір жылдан екі жылға дейін
	Телекоммуникациялық құрылғылар мен линиялы-кабельдік жұмыс үшін байланыс жолдарын пайдалануға арналған арнайы жабдықтар мен құралдар.

	Екінші
	Екі жылдан үш жылға дейін
	Кабель орнатушы

	Үшінші
	Үш жыддан  бес жылға дейін  
	Таксофондық және радиотелефондық аппараттарын қоса алғандағы, телефон аппараттары мен арнайы құрылғылары

	...
	...
	...

	Оныншы
	Отыз жылдан аса
	Темірбетонды және металл каркасты ғимарат.


Іс жүзіндегі салық заңдылықтарына сәйкес басқарушы субъектілер байланыс операторларымен бірге амортизациялаудың екі түрлі әдісінің бірін қолданады: сызықты немесе сызықсыз. Сызықтық әдіс – пайдалануға берілген мерзімге тәуелсіз ғимараттардың, құрылысының және таратушы құрылғылардың амортизациялық есептеулерді анықтауда қолданады. Жоғарғы негізгі өндірістік қорларға қарағанда ұжымдар жоғарыда айтылған екі әдістің біреуін қолдана алады.

Hai = (1/Tпол. исп.)*100

Мұндағы Hai – і-інші түрдегі амортизациялау алғашқы бағасының пайыздық қатынасының амортизациялау нормасы. Тпол.исп. – осы амортизациялау объектісін тиімді қолдану айға шаққандағы мерзімі.

Сызықсыз әдісті қолдану кезінде амортизациялау санағының мынандай есептеу формуласы қолданылады.

Наі = (2/Tпол. исп)*100

Амортизациялау есептеуінің сызықсыз әдісін қолданады. Негізгі қаржылардың қолдық бағасы есепке алынады, ал амортизациялық төлемдермен есептеу мынадай жолмен жүреді; осы айдан келесі айға бұл кезде амортизациялау объектісінің қолдық бағасы оның алғашқы (қалыпқа келтіру) бағасының 20%-на жетеді және осы қалдық баға амортизациялық төлемдер мақсатында базалық бағасы болып тіркеледі.

Содан кейін жалпы қаржының осы объект бойынша бөлінетін бір айлық амортизация саласы осы объектіні тиімді пайдалану мерзімі біткенге дейінгі айлар санына бөлу арқылы анықталады.

Өзінің экономикалық маңызы бойынша амортизациялық төлемдер нормасы жаңа өнім бағасына айналып, ай сайын қайтарылып отыратын негізгі қаржының бір бөлігінің салыстырмалы көрсеткіші болып табылады. Негізгі қорлардың жаңарып отыру қарқыны жөнінен амортизация нормасының абсолюттік көлемі өте жоғары маңызға ие. Егер амортизация нормасы төмен деңгейге белгіленсе, онда операторға негізгі өндірістік  қор үшін қаржы жинауға ұзақ уақыт қажет болады, бұл дегенін ғылыми-техникалық прогрестің  қарқынын баяулатады. Ал жоғары норма жағдайында ұжымдардың қоғамдық еңбек шығындары жоғарылап, жасалатын қызметтердің өзіндік құны артады. Бұл дегенің байланыс қызметтердің тарифтері өзгеріссіз болса, өндірістің рентабельдігі мен түсетін пайдасының төмендеуіне себеп болады, ал бағаны өсіру – қызметтерді пайдалану деңгейінің қысқаруына әкелуі мүмкін. Сондықтан, амортизациялық нормаларды белгілеу кезінде ғылыми-техникалық прогресстің өсу талаптарын қанағаттандыратын,  телекоммуникациялық компаниялар қызметінің тиімділігін арттыру және қолданушылардың төмен бағалы негізгі қызметтерге қол жеткізуін қамтамасыз ететін парасатты – жеңіл жолдарды табу қажет.

Амортизациялық төлемдердің есептеу формуласының жалпы түрі мынадай:

А=∑ФіНаі/100

Мұнда: Фі – і-ші түрдегі негізгі өндірістік қорлардың бағасы.

Жоғарыда айтылғандай, сызықтық әдіс кезінде амортизацияға төлеу алғашқы негізгі қорларды соңғы 2 қайта бағалау аралығында қолданысқа енгізілген объектілер үшін және қалпына келтіру (соңғы қайта бағалау кезінде іске қосылған объектілер үшін) бағасы есепке алынады, ал сызықсыз әдіс қолданылса, онда амортизация объектілерінің қалдық бағасы есепке алынады.

Еңбек құралдарының кейбір түрлерін пайдалану шарттарын көрсететін спецификалық факторларды есепке алу мақсатында амортизацияға төлеу тәртібі әртүрлі болуы мүмкін. Мысалы, егер негізгі қорлар агрессиялық орта жағдайында қолданылса, жұмыстың жоғары сменалығында болса немесе қаржылық аренда келісім-шарты (лизингтік келісім-шарт) болып табылатын болса, онда ұжым амортизациялық нормаларға арнайы нормативті – заң шығарушы актілер белгілеген көлемнен аспайтын жоғары коэффициенттерді қолдануына құқылы.

Амортизациялық төлемдер тек белгіленген мақсатта қолданылуы тиіс, яғни ғылыми-техникалық және өндірістің дамуына, қайта өндіріс пен байланыс ұжымдары негізгі қорларының жетілдірілуіне. Бұл өндірістің материалды-техникалық базасының жақсаруына қамтамасыз етеді, көрсетілетін қызметтердің санын көбейту мен олардың сапасын жоғарылату себеп болады.

 4. Негізгі өндірістік қорларды қолданудың көрсеткіштік жүйесі

Байланыстың негізгі қорын пайдалана білу, жетілдіру - әр мекеменің маңызды міндеті. Негізгі қордың мекеме экономикасына әсер етуін жоспарлайды, бағалау үшін көрсеткіштер жүйесі пайдаланылады. Олар шынайы табиғи және құндық көрсеткіштерден құралады. Құндық көрсеткіштер экономиканың барлық саласына ортақ болып табылады, ал табиғи көрсеткіштер НҚ – ң технологиялық құрамының ерекшелігін есептейді.

Табиғи технико – экономикалық көрсеткіштер үшке бөлінеді:

· құрылғылар мен каналдарды қолдану;

· құрылғылардың жұмыс істеуі;

· байланысқа енгізілген өндірістік қуатты меңгеру.

Табиғи технико – экономикалық көрсеткіштер негізгі қордың негізгі құралды пайдалану уақыты, өндірістік, күшті пайдаланылуын байқатады. Төмендегіше:

1/ экстенсивті пайдаланудың коэффициенті:

Кэ - /уақыт бойынша/

/3.11/

Кэ1= Тф/Тр, Кэ2 =Тф/Тк, Кэ3 =Тр/Тк, 

Тф – негізгі қордың нағыз жұмыс уақыты;

Тр – кесте бойынша /расписание/ жұмыс уақыты;

Тк – календарлық уақыт;

Кэ1 –тоқтап қалу уақытына әсерді көрсетеді, жоспарлы өзгерістер, жабдықтың /оборудования/ жұмыс кестесін;

Кэ2 –егер тоқтап қалу зақымдану уақытына байланысты болса, онда жөндеу қызметі коэффииценті керек /КИД/;

Кэ3 – жабдықтың /оборудование/ пайдалы іспен шұғылданбаған, бірақ босқа тұрған уақытының бөлікшесін көрсетеді /жалғауға кеткен уақыт/.

2/ негізгі қорды интенсивті пайдалану Ки көрсеткіші /өткізгіштік  қабілеті/:

Ки = Пф/Пв,                                   /3.12/

Пф – орындалған жұмыс көлемі /өнімі/;

Пв -  мүмкіндік жұмыс көлемі норма бойынша.

3/ интегральді пайдалану коэффициенті негізгі фондыны пайдалануға жалпы сипаттама береді:

/3.13/

                    Кинт =Кэ ·Ки             

4/ жабдықтың /оборудование/ қызметке, іске қосылуы Мн жабдықтың бетпе бет іс әрекетінің көрсеткіші Мg: Кз= Мg/Ми.

Негізгі қордың пайдаланудағы құндық көрстекіші негізгі қорды мекемелерде, ССРО, республика байланыс салаларында пайдалану үшін жинақтау бағасына есептелелді.

Негізгі құндық көрсеткіш негізгі қорды пайдалану дәрежесі мен фондоотдача көрсеткіші ретінде қолданылады:
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Q – жыл ішіндегі ақшалай алынған өнім көлемі;
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- негізгі қордың баланс құны.

Кфо көрсеткіші негізгі фондының өнімді 1 сомға бағалағандағы Сем сипаттайды.

Керісінше фондоотдачи көлемі –фондоемкость көрсеткіші:

/3.15/
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негізгі қор сомға баланып алынған көрсеткіш. 

Негізгі қорды пайдалану абсолюттік коэффицент тиімділігінің пайда көлемін сипаттайды, ол негізгі қорға 1 сомына келуі бойынша:

/3.16/
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П – мекеме кірісі.

Мекеме жұмысшыларына еңбек құралымен қамтамасыз ету дәрежесін сипаттау үшін фондовооруженность /құралдану фондысы/ көрсеткіш пайдаланылады:

/3.17/
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- жұмысшы қызметкерлердің негізгі істегі орта тізім саны.

Ең төмен фондовооруженность почта байланысында, телеграфистерде 2 есе көп, байланыс телефонында 5-6 есе көп телеграфистерге қарағанда, ең көбі радиобайланысы мен радиотаратуда.

Құндық көрсеткіштер салалар, мемелкет, барлық халықшаруашылығы бойынша негізгі қорды салыстыруды пайдалануға болады.

          Құрылғылар мен каналдарды қолдану көрсеткіштері жеке түрдегі байланыс құрылғылары үшін ортақ болып табылады. Оларға мыналар жатады:

· экстенсивті пайдалану коэффициенті;

· интенсивті пайдалану коэффициенті;

· интегралды пайдалану коэффициенті.

         Мысал:  
         Таратқыш 24 сағаттың ішінде 18 сағат жұмыс істеді, 650мың көлемдегі сөздің 400мыңы жіберілді.

         0,75 – экст.

         0,61 – интенс.

         0,46 – интегр.

         Құндық көрсеткіштер 

         НӨҚ – ды қолданудың тиімді көрсеткіші бұл - НӨҚ –ды қолдану көрсеткіші немесе қорқайтарылым (фондоотдача) болып табылады. Қорқайтарылым негізгі капиталдан қанша өнім алынғанын көрсетеді.

          Екінші көрсеткіш - қорсыйымдылығы (фондоемкость), НӨҚ – ң ортажылдық көрсеткішінің (Фк) өндірілген өнімнің көрсеткішіне (Досн.) қатынасымен есептелінеді. Қорсыйымдылық байланыстың кірістер бірлігі (1 теңге) алынған кезде НӨҚ – ң қандай көрсеткіші кеткенін көрсетеді.

Мекеме жұмысшыларын еңбек құралымен қамтамасыз ету дәрежесін сипаттау үшін құралдану қоры  (фондовооруженность) көрсеткіші пайдаланылады.

5. Байланыс кәсіпорнының айналым құралдары, оның құрамы мен      құрылымы, айналым құралдарын қолданудың көрсеткіштері. 
       Бұл айналым ереже бойынша 1 өндірістік ициклда орындалады, яғни сол уақыт аралығында НҚ толықтай шығындалады және өзінің  көрсеткішін жаңадан өндірілген өнімге немесе қызмет көрсетуге ауыстырады. Айналым құралдары үнемі қозғалыста болады.
     Байланыс  кәсіпорынының айналым құралдары біртекті емес және өзінің құрамына айналым өндірістік қорларын және айналым қорларын енгізеді.

     Кәсіпорынның өндірістік айналым қорлары қызмет көрсетумен  тікелей тікелей байланысты және өзінің құрамына көмекші  материалдардың қорларын, сол уақыттағы қызмет көрсету және құрылғыларды жөндеу үшін қор бөлшектерін, жанармай, құрал жабдықтар және шаруашылық инвентары, негізгі емес  қызметте байланыста бұл топқа мыналар кіреді: шикізат, негізгі материалдар, аяқталмаған өнім, болашақ периодтар шығыны және т.б.

     Айналым өндірістік өндірістік қорлар өндіріске өзінің табиғи күйінде түседі және қызмет көрсету кезінде толығымен қоланылады.

     Айналым құралдарының  екінші бөлімі – айналым қорлары. Айналым қорлары дегеніміз есептеуіш шоттардағы және кассадағы өндірістің ақша құралдары, құнды қағаздарға енгізу, дебиторлық қарыз. Бұл дайын өнімнің ненгізгі емес  қызметтен қорға салынған өндіріс құралдары, яғни складтағы формалық киім және т.б.

      Ақша құралдары және құнды қағаздар – айналым құралдарының ликвидті бөлімі.

     Айналым құралдарының бөлек элементтерінің қатынасы жалпы құны бойынша айналым құралдарының құрылымы деп аталады. Байланыс  саласында өндірістік айналым қорлары 30%( өндірісте 70%-ке дейін ) келеді, ал айналым қорларына 70%-ке дейін келеді.

     Салалық кесінділерде айырмашылықтар бар, олар көптеген факторларға  байланысты:  техникалық жабдықтауға, еңбек ұйымына, өзара есептеуде , абоненттермен  есептесу тәсіліне және т.б.

     Осылай өзініңм экономикалық табиғатында айналым құралдары – бұл өндірістің  айналым қорларына салынған ақша құралдары және айналым қорлары. Айналым құралдарының негізгі қызметі өндірісті үздіксіздігін және бірқалыптылығын қамтамасыз ету.

Айналым құралдарын формалаудың көздері.

Нарықтық экономика шарттарында формалаудың және айналым құралдарының көздері болып меншіктік  және қарыздық құралдар болып табылады.

     Меншіктік айналым құралдары жетіспегенде өндіріс  банктегі аз мерзімді несиелер түріндегі қарыздармен, несиелік қарыздармен және де қарыздардың басқа да түрлерімен қолданылады.

     Өндірістің тиімді қызметінің ең бір маңызды шарттарының бірі өндірісте айналым құралдарының керекті мөлшерінің минималды болуы.

      Айналым құралдарын нормалау.

      Әр түрлі айналым құралдарына деген қажеттілік оларды нормалауда негізделген, сонымен қатар нормаланғанға негізгі байланыс саласында бүкіл айналым құралдары жатады, ал негізгі емеске -  аяқталмаған өндіріс және өндіріс қорындағы дайын өнім.

     Айналым құралдарын нормалауды негізделген нормаларды орнату және оларды шығындаудың нормативтері  ретінде түсіндіруге болады.

     Айналым құралдарының нормалары – бұл айналым құралдарының әр түріне деген кәсіпорынның минималды қажеттілігі. Мысалы, қордағы бөлшектердің нормалары құрылғының балансты бағасының процентімен анықталады, материалдардаң және жағармайдың нормалары олардыңм кәсіпорын қорындағы күндерімен анықталады, жұмыс киім нормалары теңгемен, яғни кәсіпорындағы бір жұмысшы үшін деп анықталады.

      Айналым құралдарының нормативтері ақша түрінде кәсіпорынның оныңм әр түріне деген қажеттілігін сипаттайды.  Жалпы нормативтер  айналым құралдарының і-ші түрі ретіндегі норманың туындысы (Hoc i)  және осы нормаға байланысты көрсеткіш (Ki) ретінде анықталады.


   яғни, Hi=HociKi                    (7)

Кәсіпорынның айналым құралдарындағы жалпы қажеттілігі  айналым құралдарының нормативтерінің  барлық түрлерінің суммасымен  көрсетіледі.
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       (8)

НҚ кәсіпорында  тиімді пайдалану көрсеткіштері.

Айналым құралдарының мөлшері өнім мөлшеріне және айналым ұзақтығына байланысты. Құралдар айналымды неғұрлым тезірек жасаса, соғұрлым өндірістің сол мөлшерде аз болуы талап етіледі. Сондықтан айналым құралдарын пайдалану тиімділігі олардың қимылының жылдамдығымен (бұрмалаушылықпен) сипатталады.

      Бұрмалаушылық көрсеткіштеріне келесілер жатады:

- Бұрмалаушылық коэффициенті;
- Бір бұрмалаушылықтың ұзақтығы;

- АҚ айналымға енгізу коэффициенті.
 Бұрмалаушылық коэффициенті:

Коб=До.д./Ос  об/период       (9)

 Нег3з3нде б9л коэффициент қарастырылып отырған уақыт периодындағы  айналым  құралдарының айналым санын анықтайды.

Бір бұрмалаушылықтың ұзақтығы уақыт аралығын күн бойынша көрсетеді, яғни сол уақыт аралығында авансталған айналым құралдары кәсіпорынға қызмет көрсету бағасының бөлшегі ретінде қайтып оралады.

Кд=ОсЧд/До.д.                   (10)

Мұндағы, Ос -  қарастырылып отырған периодтағы айналым құралдарының орташа бағасы(жыл, квартал), Чд – периодтағы күндер саны (бір жыл есебінде 360 күн деп алынады, кварталға – 90 күн), До.д – сол периодтағы негізгі қызметтен түскен кіріс соммасы.

АҚ айналымға енгізу коэффициенті , яғни оның өлшемі бұрмалаушылық коэффициентіне кері, айналым құралдарының қызмет көрсетуге кеткен соммасын сипаттайды.

Кзаг=1/Коб=Ос/До.д.      (11) 

Бұрмалаушылықты тездету тиімділігі ақша құралдарын босатумен сипатталады, яғни пайдалануды жақсарту үшін байланыста  қолдануды азайтумен. Босату өлшемі мына формуламен анықталады:

∆Ос= (До.д/Чд)(Кд1-Кд2), егер  Кд1>Кд2 болса      (12) 

Мұндағы Кд1 және Кд2 – салыстырмалы периодтағы  бір айналым ұзақтығы немесе бір периодтағы жоспарлық немесе есептік мәліметтер.

       Айналым құралдарын қолдануды жақсартудың негізгі бағыттары мыналар: кәсіпорынға  байланыс құралдарына қызмет көрсету немесе эксплуатациялау кезінде материалды және энергетикалық ресурстарды үнемдеуді қамтамасыз ететін прогрессивті техниканы немесе технолггияны енгізу; материалды техникалық қамсыздандыру жүйесін жеткізушімен тікелей ұзақ келісімдер арқылы жақсарту , жеткізу комплекстілігі, материалдардың және қорлағы бөлшектердің  сапалылығын жақсарту; айналым құралдарының және экономикалық стимуляцияның нормаларын жақсарту, олардың сақталуын және қолданылуын жақсарту; тауар және материалды құндылықтардың  артықшылықтарын жаңашыл етіпи реализпциялау; материалдардың барлық түрлерін, қордағы бөлшектерді, жанармайды электроэнергияны үнемдеу, құрылғыларды пайдалану мерзімін ұзарту.

        6. Негізгі қор мен айналым  қорларының салыстырма түрлері.
       Жоғарыда айтылғандай, негізгі қорлар мен айналым қорларының мағынасы мен түрлері қарастырылды. Ендігі  қарастыратынымыз негізгі қорлар мен айналым қорларының ерекше белгілері (Кесте 2). 
   Кесте 2 – Негізгі қор мен айналмалы қорды салыстыру

	Ерекше белгілері
	Өндірістік қорлар

	
	Негізгі қорлар
	Айналмалы қорлар

	Құрамы бойынша
	Қызмет істеу мерзімі бір жылдан артық еңбек құралдары
	Қызмет істеу мерзімі бір жылдан кем еңбек заттары мен құралдары

	Өндіру процесіне қатысу ұзақтылығы мен жұмыс істеу сипаттамасы бойынша
	Бірнеше айналымдар бойы өнім шығаруда толық көлемде қатысады
	Әр айналымдарда (өндірістік циклдерде) толығымен пайдаланылады

	Натуралды нышанды өзгерту сипаттамасы бойынша
	Өзінің натуралды нышанын сақтайды. Өндіріліп жатқан өнімнің құрамына кірмейді
	Өзінің натуралды нышанын өзгертеді. Жаңа өнімнің құрамына заттай кіреді. 

	Құнды тасымалдау әдісі бойынша
	Өзінің құнын жаңа өнімге бөлшектеп тасымалдайды – тозу мөлшері бойынша
	Бір өндірістік цикл ішінде өндіріліп жатқан өнімге өзінің құнын тасымалдайды

	Айналымға салу әдісі  бойынша
	Өзінің айналу (қызмет істеу мезгілі) уақыты ішінде бірнеше тізбекті айналымдарға қатысады. Айналу процесінде құнның тасымалданған (пайдаланылған) бөлігі (амортизация) біртіндеп амортизациялық қор түрінде жинала береді, тасымалданбаған бөлігі (қалдық құн) пайдалану ортасындағы негізгі қорлардың құрамында қалады. 
	Олардың айналу периоды бір айналымның периодына сәйкес келеді

	Қайта өндірудің периодтылығы мен жаңарту әдісі бойынша
	Бірнеше айналымдардан немесе қызмет істеу мезгілінің өтуінен тозуына байланысты   пайдаланудан шығарғаннан кейін жаңартылады  
	Әр айналымнан кейін натуралды нышанда жаңартылып отырылады


Байланыстың негізгі қорлары – саланың өндірістік қорының басым бөлігі, үздіксіз қайталанатын еңбек процесінде (бірнеше айналымдарда) толық көлемде көп рет қатысатын, құндық нышанда көрсетілген еңбек құралы, бұл кезде өзінің натуралды нышанын сақтайды және өнімнің тозу мөлшеріне байланысты құнды біртіндеп өндіріліп жатқан өнімге тасымалдайды. Осының салдарынан негізгі қорлардың авансталған құны толық айналымды құрайтын (қызмет істеу мезгілінің бітуіне байланысты) бірнеше айналымдардан кейін толық қайтарылынады. 

Мысалы, қалааралық телефондық байланыстың тарату жүйелері, телеграфтық арна құратын және басқа аппаратуралар әр өндірістік циклден кейін өндіру процесінен алынып тасталынбайды, өзінің натуралды нышанын сақтап, 20-25 жыл бойы өзінің өндірістік функцияларын орындап келеді. Сонда не өзгереді? Өндіріліп жатқан байланыс өнімінің құнына тасымалданатын, біртіндеп тозуына байланысты олар құнның бөлшегін жоғалтады.

Бақылау сұрақтары:

1.Байланыс кәсіпорнындағы НӨҚ құрамы және құрылысы?

2.НӨҚ тозуы дегеніміз не және ескірудің қандай түлерін білесіз?

3.НӨҚ амортизациясы дегеніміз не, амортизацияны есептеудің қандай тәсілдері бар?

4.НӨҚ пайдаланудың тиімділігінің қандай түрлері бар?

5.Байланыс кәсіпорнында айналым құралдарының құрамы және құрылысы қандай?

6.Айналым қорларын қолданудың тиімділігінің қандай көрсеткіштерін білесіз?

7.Негізгі өндірістік қорлардың айналым құралдарынан айырмашылығы неде?

Дәріс 8

Байланыстық қызмет көрсетудің өзіндік құны және оны төмендету жолдары. Саладағы баға белгілеу жүйесі.

1. Өзіндік құнның экономикалық мәні.

2. Пайдалану шығындарының жіктелуі.

3. Өзіндік құнды анықтау әдісі, өзіндік құнның калькуляциясы.

4. Өзіндік құнды төмендету жолдары және мәні.

5. Байланыс қызметіндегі баға белгілеу жүйесі.

1. Өзіндік құнның экономикалық мәні. 

Өзіндік құн кез келген шаруашылық субъектісінің ең маңызды қызмет көрсеткіші болып табылады. Ол берілген көлемдегі өнімді немесе қызметті жасап шығару үшін кәсіпорынға қанша ақша керек және қанша шығын кететінін көрсетеді. Экономикалық мазмұны бойынша бұл шығын түрі байланыс өндірісі процесі кезінде пайдалынылған еңбек ресурстарының, негізгі қорлардың және айналым қаражатының белгілі бір кезеңдегі бағасын көресететін түрі болып табылады. 


Біруақыттық және негізгі шығыннан айырмашылығы бұл шығындар ағындық және пайдалану шығындар деп аталады.


Тарифтерді есептеу үшін қызметтің барлық көлемінің(пайдалану шығындары) өзіндік құнын 100тг. пайданың өзіндік құны және әртүрлі қызмет түрлерінің өзіндік құны деп ажыратады.


Байланыс кәсіпорынының толық өзіндік құнына кіретін шығын құрамын ҚР салықтық кодексімен белгіленеді және байланыс жасауға тікелей байланыссыз ақталмаған шығындар саласы үшін бірдей болып табылады.


Қазіргі уақыттағы күші бар әдістерге сәйкес байланыс ұйымдарының шығындарына келесі бөлімдер кіреді:

Эр.=Зпл.+Осн.+Ао+Мз+Пр.        (1)

Барлық экономика салалары үшін бұндай шығындар бөлімі құрамы бірдей болып табылады және ол оған кіретін элементтердің экономикалық біртектілігіне негізделген. Сонымен бірге салалық ерекшеліктер нақты шығын бөлімдерінде де көрінеді: мысалы, қызмет көрсетудің желілік сипаттамасы оператормен есептесу шығындары түрінде, ал почталық байланыста почтаны тасымалдау шығыны түрінде бейнеленеді.


Еңбек ақысын төлеу шығындарына кәсіби шеберлік үшін жұмыс режиміне және еңбек шартына байланысты еңбек ақы мөлшеріне және тарифтік жалақы мөлшеріне сыйлық, үстемақы, осыған қоса жүріп тұратын жұмыс сипатына байланысты үстемақы, түңгі уақытта жұмысы үшін, мамандықты пен қызмет көрсету аймағының ұлғаюын екі нәрсені бірге істеуіне, ауыр және жұмыстың еңбек шартының зиянды болуна байланысты кәсіпорындағы ақы жүйесіне сәйкесті негізгі және қосымша еңбек ақы кіреді.


Әлеуметтік қажетіліктерге төлем қосындысы келісім шарттарға сәйкес міндетті сақтандыру ұйымдарымен жүзеге асады. Бұл екі бөлім өзіндік құн құрылымында салыстырмалы орынның ең көбін алады, шамамен 40-50 %.


Амортизациялық аудару – ағымдағы пайдалану шығындарының құрама бөлігі болып табылады. Олардың шамасы НӨҚ баланстық  құнына, тозу деңгейіне, амортизацияны есептеу әдісіне байланысты болып келеді.


Материалық шығынның құрамы жасап шығарылатын өнімнің салалық ерекшелігін көрсетеді, анығырақ айтатын болсақ байланыстың затсыз сипаты, бұл қарастырып отырған  шығын тобында шикізат пен материал алуға шығын жұмсалмайды. 


Байланыс ұйымдарында материалдық шығындарға мына шығындар жатады:

· пайдалану процесі кезінде негізгі қорлардың ағындық құрамы мен басқару, сынақтар жүргізу үшін керекті лабораториялық жабдықтар, құрылғылар, құрал саймандар, материалдар мен запастық бөліктер алу үшін кететіндер;

· өндірістік қажеттіліктер отын, су және энергияның барлық түрлерін алу үшін кететін шығындар;   

· шеттегі ұжымдардың тасымалдық қызметтері үшін төлемдер, жекелеп айтқанда темір жол, әуе жол және тасымалдың басқа түрлері үшін де почта тасымалы үшін кететін шығындар;

· сақтандырғыш объектілерді пайдалану мен қамтамасыз ету үшін кететінде. Олардың салыстырмалы салмағы 5-7%.
Өзге шығындар – жоғарыда қарастырылған топтарға кірмейтін жинақты шығындар бөлігі.

Бұған кіретіндер: негізгі қорлардың жөндеуіне кететін шығындар; трафикті өткізу және қосылу қызметін көрсету үшін кететін төлемақы; жалдау ақысы; 

· коммуналдық қызмет үшін төлем (ұйымның балансындағы өндірістік емес объктілер мен өндірістік жайларды жылу, жарықтандыру, сумен жабдықтау ), жиын мен салық қосындысы (жолдық қор, мүлік салығы және т.б.), қызметті сертификаттау шығыны; қызмет көліктерін жабдықтау үшін кететін шығындар;еңбек қорғау шығыны; кадрларды дайындау және қайта дайындау үшін кететіін шығындар;

· аудиторлық, заңдық, ақпараттық , консультативтік және басқа ұқсас қызметтерге ақы төлеу, іссапар шығындары; өкілдік шығындар; кеңсе жабдықтары шығыны, байланыс қызметінің ақысы,есептегіш орталықтар мен банктердің шығыны; ағындық нарық конъюнктурасын зерттеу және шығарылатын қызмет рекламасын жасауға, маркетингке кететін шығын;

· ұйыммен және бөлек бөлімшелерінбасқару үшін кететін шығындар;

100тг. табысқа шаққандағы пайданың өзіндік құны. 

Саладағы өндіріске кететін шығындардың абсолюттік көрсеткіші толық өзіндік құнның жалпы қосындысымен қатар қатыстық көрсеткішпен есептелінеді, оны 100тг. табысқа шаққандағы пайданың өзіндік құны деп атайды.

  
Өзіндік құн – жасалынатын қызметтің бірлік есептеуіндегі шығындарды сипаттайтын көрсеткіш болып табылады.


Көпшілік байланыс операторлары өндірістің көпноменклатуралы сипатына ие болғандықтан салада ірілендірілген құн өлшегіші қолданылады, ал түрлі қызметтегі шығын мен пайданы есепке алу тек енді ғана іске асып жатыр.


Осыған қоса 100тг. табысқа шаққандағы пайданың өзіндік құны немесе түсім, ұйымдағы толық ағындық шығындарды пайдалану деңгейін бағалауға және динамикадағы қарастырылып отырған көрсеткішті салыстыру үшін бұл мәліметтерді қолдануға көмектеседі. Бұндай талдау өндірістік ресурстарды қолдану аумағындағы саяси орындылығына қорытынды жасауға мүмкіндік береді және оның оңтайлы басты бағыттарын анықтауға көмектеседі.

С100=Э/До.д.*100              (2)  

2. Пайдалану шығындарының жіктелуі.

Пайдалану шығындары белгі қатарлары бойынша жіктеледі. 


Экономикалық жағынан шығындарды жанды және заттандырылған еңбек шығындар деп бөледі. Жанды еңбек шығыны – бұл еңбек ақысын төлеуге және әлеуметтік қажеттіліктерге қаржы бөлу шығындары. 


Ал қалған шығын бөліктері  заттандырылған еңбек ақысымен байланысты. Жанды еңбек ақысы шығынының салыстырмалы салмағы аз және өткен еңбек қорытындыларын қолданумен байланысты шығын бөлігі көп болған сайын, өзіндік құн соншалықты аз болады.



Өзіндік құнға жатқызылатын әдіс бойынша барлық шығындар жанама және тікелей болып бөлінеді. 


Тікелей шығындар деп қызмет және өнім жасаумен  тура байланысты шығындарды айтады (өндірістік қызметкерлердің еңбек ақысын төлеуге жұмсалатын, негізгі қорлардың амортизациясына, өндірістік қажеттіліктер үшін керекті электроэнергияға кететін шығындар, есептесу, күрделі жөндеуге кететін шығындар).


Жанама шығындар ұйым қызметімен толықтай байланысты. (бұл материалдық шығындардың маңызды бөлігі, олардың көп бөлігін тек есептеу жолымен нақты байланыстың өзіндік құнына айналдыруға болады.Олардың сала және қызмет бойынша таралуын шығындар мен пайдалардың түрлі есепке алу әдісіне сәйкесті жасалынады).


Өндірісі көлеміне қатысты барлық шығындар тұрақты және айнымалы болып бөлінеді.


Тұрақтыға өндірістің көлемі өзгерсе де олардың шамасы өзгермейтін шығындар жатады. Өндіріс өнім шығармаса да олар толығымен төленуі керек (амортизациялық  аударылым, ғимаратты және құрылғыларды жалға алу, сақтандыру жарнасы, административті-басқару аппараттарын қамтамасыз ету).


Қызмет көлемі өскенде шығын көлемі де өсетін болса ондай шығындарды айнымалы деп атаймыз. Байланыс ұйымдарында олардың қатарларына мыналарды жатқызады: материалдар мен запастық бөліктер үшін кететін, өндірістік қажетіліктердің электроэнергиясына кететін шығындар, операторлар арасындағы желіаралық  өзара әрекеттесу келісімдері бойынша төленетін қаражаттар қосындысы, почтаны тасымалдауға кететін тасымал шығыны.

3. Өзіндік құнды анықтау әдісі, өзіндік құнның калькуляциясы.

Өзіндік құнды анықтау әдісі келесі сатылардан тұрады:


1. Өндіріске шығындардың ауысымын жасап шығару; (әр бөлік немесе оның элементтеріне шығындарды үлестіру. Осы уақытта тікелей есептеу әдісі немесе ірілендірілген өлшегіштер қолданылады)

2. Эр-дың жалпы қосындысын анықтау.
3. Д-ны 100тг табысқа шаққандағы өзіндік құнын есептеу. 

4.Алынған нәтижелерді бағалау, жоспарлы және бұрынғымен салыстыру.

Нақты байланыс қызметінің өзіндік құн көрсеткішінің мәні тарифтерді құру негізі болып табылады. Оның деңгейінен тұтынушылық сұраныс, телекоммуникациялық қызмет көрсетудегі тұтынушыларды қанағаттандыру деңгейі, серіктестіктің қаржылық жағдайы және бәсеке қабілеттілік жағдайы тәуелді болады. Сондықтан байланыс қызметінің өзіндік құнын тауарлық номенклатура тілігінде  нарықта операторды айқындауға мүмкіндік беретін, бизнестің тиімді жүргіу жағынан қарағанда экономикалық индикатор ретінде қарастыру керек.

Өзіндік құнды бөлек элементтер және шығын бөліктері бойынша есептеу калькуляция деп аталады және өндірісітің жалпы өзіндік құнын құруға әр шығын бөлімнің салымын бағалауға және оператордың қызметін жүзеге асыру үшін қызмет атқарады. Жалпы жағдайда калькуляцияның формуласының түрі мынандай:

Сі=Зі/До.д.*100.

C=(Зпл/Дусл+Осн/Ду+А/Дусл+Зпроч/Дусл)*100 тг.     (3)

Өзіндік құнның калькуляциясы негізінде оның құрылымы анықталады және байланыс қызметін өндіруге шығындарды экономдаудың ең маңызды резервтері белгіленеді.

	Бөлімдер аты
	Шығындар
	Құрылымы, %
	100тг. өзіндік құны

	Зпл
	120
	40
	24

	О с.н.
	24
	8
	4,8

	Ао
	60
	20
	12

	Мз
	18
	6
	3,6

	Пр
	78
	26
	15,6

	барлығы
	300
	100
	60


Байланыстың барлық түрін ұйымдастыру үшін материалдық шығынның салыстырмалы салмағы өте үлкен болмауы керек, 6-8 % шамасыда (өнеркәсіпте олар өнімнің өндірісі үшін кететін шығынның 3/5 бөлігін құрайды). Бұл жасалынатын қызмет затсыз пішінді болғандықта берілген бөлім құрамында шикізат пен негізгі материалдардың  жоқтылығына негізделген.  

Ірілендірілген құн өлшегіші негізіндегі байланыс қызметінің өнідірісінің өзіндік құнын анықтағанда есепті кезеңнің өзіндік құны мен алдыңғыны салыстыру арқылы мына формуламен есептейді:

Jc=[(Co-C1)/Co] *100                    (4)

Байланыс қызметінің бөлек түрлеріне өзіндік құнды анықтау, тарифтерді жасау үшін қызметінің орындалатын түрлерінің пайдасын және шығынын жеке жеке есепке алу нәтижелерін қолдануға негізделген. 

Операторлар әр негізгі қызмет түрлері үшін негізгі, көмекші және бірлескен өндірістік процестер тізімін құрады. 

Негізгі өндірістік процестер байланыс жолдары мен қаражатын пайдалануына қызмет көрсету,сонымен қоса трафиктерді өткізу және қосу қызметтеріне (бұлар құрылғыны, сызықты-кабельдік құрылысты, тарату жүйелерін, абоненттік және ұжымдық қол жеткізу қаражаты жүйесін, таксофондарды, ақпаратты-анықтамалық қызмет көрсету жүйелерін және т.б.  жөндеу және техникалық қызмет көрсету )тікелей негізделген. 

Қызмет көрсетумен байланысты негізгі БП бұл соңғы тұтынушыларға қызметті пайдалануға беру маркетингі мен жылжу бойынша операторлардың қызметі; абоненттермен келісім жасау бойынша жұмыс атқару және желілерге және соған сәйкесті қызметтерге қол жеткізушілігін қамтамасыз ету; қызметтер және басқалары үшін пайдаланушы, операторлармен есептесу.

Қосалқы өндірістік процестер еңбек пен өндірістің ұйымдық-техникалық және санитарлы-гигиеналық жағдайларымен байланысты қызмет сферасын қамтиды. Олар қызметкерлерді жұмыспен қамтамасыз ету, ғимараттар мен құрылыстарды пайдалану, оргтехника және басқа да айналымнан тыс активтерді пайдаланумен байланысты.

Бірлескен өндірістік процестер байланыс ұйымының, есепке алу, есептік және аудит ұйымының, жалпы маркетинг, жабдықтау, операторлар желісінің дамуын жоспарлау,ақпараттық ресурстарды қорғау, метрологиялық тексерулер мен метрологиялық қамтамасыз етудің жалпы басқармасына жатады.

Шығындардың жалпы қосындысы әрі қарай шығындардың бөлімінің кескіні  бойынша өндірістік процестерге бөлінеді, одан кейін калькуляциялау объектісі болып табылатын байланыс қызметтеріне бөлінеді. 


       4. Өзіндік құнды төмендетудің мәні және жолдары

Өнімдер мен қызметтерді жасау және өткізу процесінде өзіндік құн шамасы ұйымның тек қана шығындарын сипаттамайды, оның қызметі мен жұмыс тиімділігінің соңғы нәтижелеріне де тікелей әсер етеді. Тарифтерді қалыптастырудың негізінде жатқан қызметтердің өзіндік құнын төмендету, тарифтерді азайту үшін алғышарт болып табылады, бұл байланыс қызметтерін тұтынушылардың көпшілігі үшін қол жетімді болады.

Телекоммуникациялық компанияларда өндірістік шығындарды төмендетудің резервтерін іздестіру және пайдалану бойынша тұрақты қызмет жүргізеді. Бұл проблеманың күрделілігі өзіндік құнның динамикасын және деңгейін анықтайтын көптеген факторлармен байланысты. Оларға оператор, өндірушілер тарапынан әсер етудің барлық факторларын жалпы экономикалық, салалық және өндірістілік деп бөлуге болады. 

Жалпы экономикалық факторлар тобы олардың нақты ұйым қызметіне тәуелді еместіктен және олардың экономиканың барлық салаларында біркелкі бағытталған өзіндік құнына әсерін қосады. Бұл - ең алдымен әлеуметтік қамтамасыз ету және жалақы төлемін реттеу саласындағы, инфляцияның қарқынына сәйкес негізгі өндірістік құралдарды кезеңдік қайта бағалау, Ао салық саясатының нормасын өзгерту мемлекет саясаты.  

Операторлардың өндірістік шығындарына әсер ететін салалық факторлар қатарына ең мәнділері транзиттік қайта қабылдауды азайту тұрғысынан  байланыс құралдарын орналастырудың сұлбаларының үнемділігі,  пошталық жөнелтілімдерді тасымалдау жолының тиімділігі, байланыс жүйелерімен жасалатын және сертификатталатын құралдарының үнемділігі, жалпы пайдалану байланыс желісінің операторлар арасындағы  желі аралық өзара әрекет ету жүйесінің тиімділігі.

Өзіндік құнын төмендетудің ең үлкен резервтері өндірістілік факторлардан тұрады, байланыс ұйымдарында оларға белсенді әсер ету өндіріс пен қызметтерді іске асырудың шығындарының абсолют және салыстырмалы тиімділігін қамтамасыз етеді. Мұнда шығындарды қысқарту  өзіндік құнның құрылымда ең үлкен меншікті үлес алатын баптары бойынша іске асырылады. Бұған еңбек төлемі өндіріс процестерін механикаландыру және автоматтандыру, прогрессивті технологияларды енгізу, ескірген жабдықты ауыстыру және жаңарту, басқару мен еңбекті ұйымдастыруды  жетілдіру және шығындардың экономиясы жатады.  Жұмыс уақытының өндіргіш емес шығындарын және жоғалтуды толықтай жою, кәсіптерді қоса, атқаруды кең пайдалану және қызмет көрсету аймақтарын кеңейту, кадрлардың біліктілігіне сәйкес жұмыс орындары бойынша орналастыру, еңбектің ғылыми негізделген нормаларын енгізу, еңбек процестерін өндірістік операцияларды орындаудың озат тәсілдері және әдістері негізінде оңтайландыру – осының бәрі қызмет көрсету бірлігін жасауда, еңбек шығындарын қысқартуға жағдай жасайды және өзіндік құнның төмендеуіне жол ашады. 


Негізгі қорларды пайдалануды жақсартуда байланыс құралдарына ағымдағы қызмет көрсету шығындарын азайту есебінен, материалдар, қосалқы бөлшектер және байланыс құрылымы мен қызмет көрсетілетін жабдықтың көлеміне тәуелді электр энергия мөлшері шығындарын қоса алғанда өзіндік құнды төмендетуді қамтамасыз етеді. Бұл жағдайда компанияларда өзіндік құнды төмендетудің дербес көздері ретінде материалдық және энергетикалық ресурстарды үнемді жұмсау бойынша жүйелі жұмыс жүргізілуі қажет. 

Басқа шығындарды, әсіресе жалпы шаруашылық және әкімшілік басқару шығындар бөлігін қысқарту. Бұл орындалатын функциялардың механикаландырылуы және автоматтандырылуы басқару қызметінің еңбегін, нормаларды енгізу, басқарудың басқа артық буындарын жою негізінде басқару аппаратын арзандату және басқару құрылымын жетілдіру есебінен қол жеткізуі мүмкін. Іссапарлар (командировка), коммуналдық қызметтер төлемі шығындарын үнемдеу. 

5. Байланыс қызметіндегі баға белгілеу жүйесі 

Баға белгілеу мәселелері кез келген шаруашылық субъектісі үшін маңызды және күрделі болып табылады. Бағаларда экономикалық қатынастардың  барлық субъектілерінің мүдделері шоғырланады және тоғысады. 

Өнімді, тауарды және қызметтерді өткізу бағалары негізінде іске асырылады, бұл бағалар өз мәнінде экономикалық негізделген шығындардың және оған объктивті қажетті кіріс мөлшерін қосу ақшалай көрінісі болып табылады. 

Мұндай келісім кәсіпорындарға ағымдағы шығындарды орнына келтіру, сондай-ақ қызметтерге экономикалық ынталандыру және өндірісті дамыту мен жаңалау үшін қажетті қаражаттар алуға мүмкіндік береді. 

Байланыстағы баға белгілеу жүйесі жалпы нарық принциптеріне негізделеді және өндіріс пен қызмет тұтынудың процестерінің ерекшелігін, телекомуникациялардың ағымдағы жағдайын және динамикасын, сондай-ақ жалпы экономикалық және салалық факторлардың кешенін ескереді (1-кесте). 

Бағаның салалық жүйесі елеулі әртүрлі болуымен ерекшеленеді және бірқатар белгілері бойынша жіктелуі мүмкін, олардың ең маңыздылары 1-кестеде ұсынылған. 

Байланыс қызметтерінің тарифтері – бұл бағалар жүйесі бағалар бойынша ақылы қызметтер абоненттерге және қоғамдық, өндірістік және жеке тұтыну саласында пайдаланушыларға өткізіледі. Бағалардың салалық бұл түрін көбіне осы жіктеу тобындағы басқа екі түрден ерекшелігі соңғы тұтынушылар үшін тарифтер деп атайды. 

Қосу қызметі және трафиктерді өткізу бойынша қызметтер бағалары  соңғы тұтынушыларға  желі қызметтерінің көрсетуге қатысушылармен, жалпы пайдалану электр байланысы желісі операторларыарасындағы есептеулер үшін арналған ішкі бағалар категориясына жатады.

Сондай-ақ, өзара есеп айырысуды  жүргізу үшін есептік бағалар (таксалар) ішкі бағалардың басқа түрі болып табылады. Олар агентік шарттар бойынша, сондай-ақ басқа салалардың шаруашылық етуші субъектілерінің қайтарымсыз төлемі үшін орындалған жұмыс пен байланыс операторлары арасындағы есеп айырысулар үшін пошта, телеграф және телефон байланысы қызметтерінің халықаралық есептесулер жүйесінде қолданылады (мысалы, пошта тасымалына қатысушы көлік ұйымдарымен есептесулер үшін). 

Баға белгілеу және оның деңгейін либералдау жүйесіне мемлекеттің әсер ету дәрежесі бойынша реттелетін және еркін тарифтер мен бағалар ажыратылады. Мемлекеттік реттеуге қызметтердің жекелеген түрлерінің тарифтер мен бағалары жатады, олардың тізімі арнаулы нормативті актілермен белгіленеді. Мемлекет тәртіптейтін қатарға нақты қызметтерді енгізу үшін негізгі өлшемдер қызметтердің әлеуметтік мәнділігі және сәйкесті тауар нарығының монопозициялау дәрежесі болып табылады. Олардың ерекше әлеуметтік мәнділігін ескере отырып, байланыстың әмбебап қызметтерінің тарифтерін ҚР АИС тағайындайды, АИЕМ тәртіптейді.

Байланыс қызметі рыногының бәсекелестігі жеткілікті дәрежеде дамыған секторларында немесе қызметтер тұтыну деңгейі тарифтер шамасына елеулі әсер етпейтін секторларда, тарифтерді нарықты баға белгілеушілердің әсерінен өндірушілердің өздері белгілейді. 

Еркін тарифтер бойынша мысалы, телематикалық қызметтер, дербес радио шақыру және жылжымалы байланыс деректерін тарату қызметтері, яғни негізінен жаңа қызметтер іске асырылады. 

Ал жаңа инновациялық қызметтер тарифтеріне қатысты, олардың деңгейі және динамикасы, әсіресе, бәсекелестік деңгейі ерекше орын алатын нарықтық баға түзуші факторларды ескере отырып, операторлар қалыптастырады. Атап айтқанда, бәсекелестікті дамыту - пайдаланушылардың жағдайына, олардың сапа параметрлеріне, қоятын талаптарына, нақты қызмет түрлеріне, жиі сұрауының әртүрлі категорияларына есептелген, көп нұсқалы тарифтік жоспарлар әзірлеуге операторларды итермелейді.  

Реттелмейтін қызметтерде тарифтер бәсекелістігінің даму шарасы бойынша тұтастай қызметтердің тұрақты төмендеу үрдісі байқалады.

Байланыстағы баға белгілеу стратегиялары. Байланыс операторларының баға саясаты қоғамдық және жеке тұтынушыларды барынша қанағаттандыру басты миссиясын ескере отырып, байланыстың ең аз шығындарын дәстүрлі және жаңа қызметтерін өндіруді қалыптастыруға болады. Осы екі бірлікті міндетті тиімді шешу тек баға белгілеудің оңтайлы (оптимальный) стратегиясын таңдау шартында ғана мүмкін болады. 

Баға белгілеу жүйесіне және басқа факторларға мемлекеттік әсер ету дәрежесі рыноктағы бәсекелестік деңгейі қызметтердің  өмірлік айналым кезеңдері тарифтерді тағайындау саласындағы компанияның саясатына тәуелді болады, телекомуникациялық секторда келесі стратегиялар қолданылуы мүмкін:

1. кілегей (сливок) алу стратегиясы - тарифтер бойынша олардың өндірісі шығандарынан елеулі асатын қызметтерді іске асыруды қарастырады. Оны қолдану дәл осы сәтте нақты нарық сегментінде ұқсастары, аналогтары жоқ жаңа қызметтер нарығында пайдалану тиімді. Кілегей алу стратегиясын тауар нарықтарында пайдаланылады, мұнда баға белгілеу жүйесіне мемлекет бақылау жасамайды. 

Егер оператор басымдық жағдайда бәсекелестігі жоқ рынокта әрекет етсе, онда ол өзінің монополиялық жоғары бағасын тағайындайды, бұл жағдайда іске монополияға қарсы заңнама қосылады. 

2. ішке ену баға стратегиясы – қызмет өндіруші ең аз табыспен немесе өндіруге шыққан шығыннан төмен қызмет тарифтерін белгілейді. Стратегияның мақсаты - өткізудің жаңа рыногына жалпы сұранысқа ие дәстүрлі қызметтермен қатар, жаңа қызметтермен шығу. Мұнда оператор қажет тиімділікті бәсекелестерді ығыстыру және өндіріс ауқымын кеңейту есебінен алады. 

3.  сараланған (дифференцированный) баға белгілеу стратегиясы, бұл – белгіленген сұраныс сегменттері және нақты абоненттермен қызмет көрсетулерінің тұтыну қарқынына және уақытына байланысты жеңілдіктер қолдану бойынша бір атаулы қызметтерге тарифтер белгілеуді қарастырады. 

Бұл стратегияны бірқатар тәртіптелетін қызметтерге мысалы, жергілікті телефон байланысына абоненттердің – жұртшылық және ұйымдар екі тобы бойынша тарифтерді саралауда телекомуникация компаниялары кең пайдаланылады.  

Апта күндері және тәулік сағаттары бойынша сараланған тарифтерді қолдану жүктеменің біркелкі еместігін реттеуге және  өндіріс қуаттарын біркелкілеуге, пайдалануға жағдай жасайды. Сараланған баға белгілеу стратегиясын жаңа қызметтер көрсететін, мысалы, белгілі желі абоненттерімен және басқалармен демалыс күндері сөйлесулер жүргізу үшін төмендетілген төлем мөлшерлемелері мен тариф жоспарларының нұсқаларын ұсынатын жылжымалы байланыс операторлары ойдағыдай қолданады.  

4. психологиялық баға белгілеу стратегиясы нақты қызметтерге жоғары сұраныс тудыратын немесе оларды тұтынуда абоненттерде елеулі қосымша пайда алу сезімін тудыратын  психологиялық әсер етудің белгілі бір тәсілдерін пайдалануға негізделген. 

Мысалы, 99,9 құндылық баға бірлігі жүз бірлікке тағайындалған бағаға қарағанда, ол тұтынушымен психологиялық жеңіл қабылданады. Психологиялық бағаларға қазіргі технологиялық көмек арқылы ұсынатын инновациялық қызметтерге қойылатын бағаларды жатқызуға болады, бұл жағдайда жоғары баға қызметі жоғарғы сапа көрсеткішіне қызмет етеді. 

5. бәсекелесті баға белгілеу стратегиясы. Бұл стратегияны іске асыруда операторлар қызметтерді тарификациялауда бәсекелестер бағаларына бағдар алуы, икемді тарифтік жоспарлар пайдалануға, тарифтер деңгейін өзгертусіз жаңа тұтыну қасиеттерімен қызметтерді толықтыруы, өндіріс шығындарын қысқартуы, сөйтіп тарифтердің төмендеуіне және қосымша клиенттер тартуына жағдайлар жасалуы мүмкін. 

Басқа стратегияларға қарағанда бәсекелесті баға белгілеу маркетингтік зерттеулер қажеттігін шарттайды, бұл жағдайда нарық коньюнктурасының жалпы үрдістері, ұсынылған қызметтерге тұтынушылардың қатысы, олардың төлем қабілеттілігі, сұраныстары және ынталары бағаланады. 

Әдетте телекомуникациялық қызметтердің номенклатурасын ескере отырып, оңтайлы саясатын, олардың өмірлік айналым бәсекелестік деңгейін, мемлекеттік органдарын және басқа әсерлерін, сөйте отырып, қызметті өткізудің ең үлкен тиімділігін қалыптастыру үшін баға белгілеудің бірнеше стратегиясын пайдаланады. 

Реттелетін қызметтік тарифтері, олардың шынайы құнын ескере отырып тағайындалады. Осы әдіске сәйкес тариф есебінің формуласы төмендегі түрде болады:





Цті = ЭОЗ + Пнорм. + НДС, (5)

Мұнда ЭОЗ - қызметтің і түрілі өндірісінде экономикалық негізделген шығындар; 
Пнорм. – қызметтің і түрілі тарифіне қосылатын нормативтік пайда; НДС – халық үшін тарифтерге енгізілетін қосымша құн салығы (бұл салық ұйымдардан белгіленген тарифтен артық алынады). 

Нормативтік пайда экономикалық негізделген шығындар сияқты тәртіптеуші органы бекіткен әдістемесіне сәйкес анықталады. 

Осы әдіс негізінде тарифті белгілеу қызмет өндірушілер үшін тиімділеу болып табылады, себебі тарифтер өндіріс шығындарын толық ескереді, ал оған қосылған кіріс инвестицияларды қайтаруды және қызметкерлердің әлеуметтік қозғалуын көтеруге бағытталған бағдарламаларын іске асыру мүмкіндігін кепілдендіреді. 

Телекомуникация желілері дамыған елдерде қазіргі уақытта ең көп тараған  тарифтерді шектік баға белгілеу әдісі бойынша реттеу болып табылады. Мысалы, бұл – Европа Одағының тіптен барлық елдерінде, сондай-ақ АҚШ-та, Канадада және ТМД бірқатар елдерінде қолданылады. Оны пайдалануда реттеуші орган операторлар үшін белгіленген күнтізбе кезеңіне тарифтерді шектік өзгерту индексін (ИПИТ) белгілейді. Жалпы түрде бұл индекс төмендегі формула бойынша анықталады: 

ИПИТ = J инф - ∆Jэф, (6)

Мұнда J инф – салыстырмалы бірліктерде ел экономикасындағы инфляциялық процестерді сипаттайтын көрсеткіш; 

∆Jэф – болжалды кезеңде байланыс операторларының қызмет тиімділігінің мүмкін болатын өсімі. 

Шетел тәжірибесінде инфляция факторы әртүрлі көрсеткіштермен ескеріледі: тұтыну бағалар индексі, елдегі өнеркәсіп өнімінің баға индексі, тәртіптейтін орган эталонға алған немесе БҰҰ, Дүниежүзілік банк, Халықаралық қазыналық қор және т.б. халықаралық ұйымдар ұсынатын инфляциялық көрсеткіштер, басқа елдердегі инфляция индекстері. 

Болжанатын кезеңде байланыс операторларының қызметінің мүмкін болатын тиімділігінің өсуін сипаттайтын ИПИТ көрсеткішін есептеу формуласын қосу, бұл - телекомуникация секторындағы экономиканың басқа салаларына қарағанда, тұтастай өндірістік ресурстардың қайтарымы және еңбек өнімділігінің жоғарырақ өсімі үшін объективті жағдайы бар өндіріс саласы немесе күтілетін тиімділіктен тарифтерді төмендету түріндегі артықшылықты алудың толық көлемімен шартталады.   

Телекомуникациялық компаниялар үшін тиімділік факторын төмендету мен тарифтердің шектік өзгеру индексінің есебі қажетті табысталуы үшін өндіріс шығындарын қысқартуға ынталандыру болып табылады. 
Бәсекелесті рыноктарда келісімді тарифтер пайдалану мүмкін, бұлар сатушылар және сатып алушылар қызметтерінің өзара тиімді құны туралы келісу еркіндігін білдіреді. Бірақ бұл жағдайда да өндірушілер әрқашан өз шығындарын жабуға және пайда алуға ұмтылады, ал тұтынушылар қызметтерді төлей отырып, олардың объектілігін таниды. Яғни,  бұл жағдайда келісу тарифтерінің принципі  пайдаланылады, бұл шектік шығындар бойынша тарифтерді анықтау негізінде есептеледі. 

Бақылау сұрақтары:

1. Қызметтердің өзіндік құны деген не, салада өзіндік құнның қандай көрсеткіштері есептеледі?

2. Өзіндік құн қызметтеріне шығындардың қандай баптары енгізіледі?

3. 100 тг табысқа шаққандағы өзіндік құнның көрсеткіші қалай анықталады және оның экономикалық мағынасы қандай?

4. Өзіндік құнның калькуляциясы деген не және оны қалай есептейді?

5. Қызметтің соңғы нәтижелеріне өзіндік құнның шамасының әсері қандай?

6. Өзіндік құнның өзгеруіне қандай факторлар әсер етеді?

7. Байланыс қызметінің тарифтері мен бағалары қандай белгілер бойынша жіктеледі?

8. Баға белгілеудің негізгі стратегияларын және олардың мазмұнын атаңдар.

Лекция 9
Капиталды салымның және байланыс саласының жаңа техникасының тиімділігі.
1. Капиталды қойылым (инвестиция), құрамы, структурасы, қаржыландыру көзі 

2. Экономикалық  тиімділікті бағалаудың статистикалық тәсілдері.
3. Салыстырмалы капитал қойылымының  эконоимикалық эффектісі мен байланыстың жаңа техникасы
4. Инвестицияны бағалаудың динамаикалық тәсілдері. Капиталды салымның және жаңа техниканың экономикалық тиімділігін бағалау кезіндегі есептеу факторы.
5. Капиталды қойылымның экономикалық эффектілігін бағалау және байланыстағы жаңа техника бойынша уақыт факторын тіркеу

1. Капиталды қойылым (инвестиция), құрамы, структурасы, қаржыландыру көзі.

Капиталды қойылым—бұл материаодық, еңбектік, қаржылықресурстардың қосындысы, ол жаңа және техникалық негізгі фондтың қайта қарулануына кететін бағыт.
   Бұл—негізгі фондты орындауға кететін кеңейген біруақыттық шығын.

   Капиталды қойылымды жоспарлау процесінде олардың көлемі ғана емес, сонымен қатар оның структурасы да анықталады, яғни жалпы көлемдегі түрлі шығындардың пайыздық қатынасы алынады.                      Капиталды қойылымның структурасының бірнеше түрлері бар:

· тармақтық—яғни байланыстағы капиталды қойылымның тармақ бойынша қатынасы;
· территориялық—яғни РФ жеке ауданы бойынша капиталды қойылымның қатынасы;

· технологиялық—яғни құрылыс технологиясы бойынша капиталды шығынның қатынасы;

    Капиталды қойылымның көбіне ең маңыздысы технологиялық құрам мен структурасы болып табылады.

1. Құрылыстық жұмысқа кететін шығын, шамамен 15-17%.

2. Монтаждық жұмысқа кететін шығын, шамамен 30-37%.

3. Жасап шығаруға, транспортировкаға, құрылғыны жинақтағанға кететін шығын, шамамен 45-48%.

4. Басқа да шығындар, шамамен 3-5%.

      Динамикада құрылыстық жұмысқа кететін шығынның пайыздық салмағы және оған сәйкес құрылғыны жасап шығаруға және оны монтаждауға кететін шығынның өскені көрсетіледі. Бұл жаңа құрылыстық жұмыс өте қымбат тұратындықтан кәсіпорын реконструкция мен өндірісті қайта техникаландыруына инвестицияны бағыттайды.

       Капиталды қойылымның қаржыландыру көзіне келесілері жатады:

1. Орталықтандырылған—РФ мемлекеттік бюджет есебінен.

2. Орталықтандырылмаған:

· Кәсіпорынның жинаоған фондысынан түсетін пайда;

· Несиелік инвестициясы;

· Кәсіпорынның амортизациялық фондысы;

· Байланыстағы біріккен обьектісінің шет елдік инвестициясы;

· Жергілікті бюджеттің құрамы;

· Қызыққан коммерциялық структураның инвестициясы.

Инвестиция – бұл қаржы құралдарын кампиталды сақтау және ұлғайту мақсатында экономикалық қызметтің әр түріне салым салу.

Инвестиция – бұл біздің экономика үшін жаңа термин. Орталықтанған жоспарлы жүйе шеңберінде негізгі қорлар өндірісіне кететін барлық шығындар, сонымен қатар олардың капиталды жөндеуімен түсіндірілетін

 «Валовые капиталды салымдар» түсінігі қолданылды. 

     Нарықтық экономикада бұл түсінік кең ауқымды. Инвестицияны реалды (капиталды) және қаржылай (портфельді) деп ажыратады. (1-сурет)

     Реалды инвестициялар – бұл мемлекеттің, кәсіпорынның және физикалық беттің физикалық капиталға салынатын ақша құралдары (жаңа негізгі қорлар құру үшін, кеңейту, реконструкциялау, техникалық қайтй қаруландыру, өндірісті қуаттандыру үшін).

     Қаржылай (портфельді) инвестиция – бұл акцияға, облигацияға және т.б. құнды қағаздарға

иелену мақсатында салым салу , басқа да қаржылы құралдарды капиталды ұлғайту және сақтау мақсатында қолдану.

     Нақты инвестициялар елдің экономикасын жақсарту үшін көптеген әлеуметтік проблемаларды  шешу орайында, яғни ең алдымен халық санының деңгейін өсіру үшін ( ОПФ-ны жүйелік жаңарту және өндірісті кеңейту, НТП-ны тездету, өндірітің және қызмет көрсетудің жақсартылған сапасы, жұмыссыздықты шешу және т.б.) ел экономикасында және де кез-келген кәсіпорында үлкен роль атқарады. 

     Өндірістің инвестициялық саясатының негізгі бағыттары келесілер:
1.»міндеттелінген инвестициялар» , яғни басқаруды жақсарту есебінде ғана қамтамасыз етіле алынбайтын қоршаған ортаны қорғау, еңбңекті қорғау, тауарлардың қауіпсіздігі, не болмаса қызметтің басқа да шарттары үшін заңды нормаларды сақтауға арналғандар.

2.Тиімділікті күшейту мақсатындағы инвестициялар(реконструкция және техникалық қайта қаруландыру). Олардың мақсаты – ескіріп қалғант құрылғыларды жаңарту, персоналды оқыту немесе өндірістік қуатты өндіріске шарттары ыңғайлы аудандарға тасымалдау (қауіп минималды) есебінде кәсіпорындағы шарттарды азайту үшін шарттарды құру.

3.Өндірісті кеңейту мақсатындағы инвестициялар (келесі кезектерді құру, негізгі және көмекші өндірісті кеңейту). Олардың мақсаты – бұрыннан қалыптасқан нарық үшін қазіргі өндірічс есебінде тауар өндірісін және қызмет  көрсетуді кеңейту ( қауіп деңгейі төмен).

4.Жаңа өндірісті құру мақсатындағы инвестициялар. Бұндай инвестициялар кәсіпорында бұрын шығарылмаған тауарларды шығаратын (қызмет көрсетудің жаңа типін ұсынатын) жаңа кәсіпорын құруды  қамтамасыз етеді, не болмаса кәсіпорынға бұрыннан шығарылып жатқан тауарлармен немесе қызмет көрсетумен жаңа нарыққа шығуға әрекет жасауға рұқсат береді.(қауіп деңгейі жоғары)
5.Зерттеудегі және инновациядағы инвестициялар. (қауіп деңгейі жоғары)

     Кәсіпорынның барлық мүмкін инвестициялық стратегияларын екі топқа бөлуге болады: 

-пассивті инвестициялар, яғни  жаңа технологияны енгізу, сұранысқа ие тауарларды өндіруді ұйымдастыру, жаңа нарыққа қол жеткізу немесе бәсекелес фирмаларды жою   есебінде ең болмағанда табыс көрсеткішін төмендетпеуді берілген кәсіпорындағы операция салымының тиімділігін  қамтамасыз етеді.

-активті инвестициялар, яғни жаңа технологияны енгізу, сұранысқа ие тауарларды өндіруді ұйымдастыру, жаңа нарыққа қол жеткізу немесе бәсекелес фирмаларды жою   есебінде  кәсіпорынның  бәсекеге қабілеттілігін және  оның табыстылығын бұрынғы жеткен деңгеймен салыстырғанда жоғарылатуды қамтамасыз етеді.

 Байланыстағы инвестициялық қызметті қаржыландырудың негізгі көздері мыналар: (2-кесте )

· Меншікті құралдар (амортизация, ұйымның билігінде қалған  қызметтің негізгі және басқа түрі(жинақталу қоры), ақшалай  қорландыру және  азаматтың  апаттан немесе апаттық жағдайлардан қауіпсіздігін өтеу жинағы)
· Несиелік құралдар(банктік және бюджеттік несиелер, облигациялық қарыздар)
· Инвестордың өзіне тарту құралдары (акцияның сатылуы, еңбек коллективінің, азамат, заңгер мүшелерінің жарналы және басқа жарналары)
· Бюджеттік қаржы бөлу;
· Шетелдік инвестициялар.
    Жалпы көлемде құралдардың дамуы мен модернизациялануына бағытталған капиталды салымдардың көптеген пайыздық салмағымен  және байланыс желілерімен телекоммуникациялық компанияның жеке құралдары айналысады. 
Инвестициялық қызметтің мемлекеттік реттелуі , яғни инвестициялық саясат келесілермен орындалады:
- салықтық еңбекақы мөлшері және льготпен дифференциалданған салықтық жүйеге кіріспе; (Инвестициялық салықтық преференциялар корпоративті кіріс салықтарына, жер салығына және дүние-мүлік салығына жүктеледі)
-жеке территорияның және өндірістің дамуына дотация, жәрдем ақша, бюджеттік қарыз түрінде қаржылай көмек жүктеледі;

-кредитті, амортизациялық саясатқа сәйкес өткізілу;

-норма мен стандарттың, сертификацияның дұрыс орындалуын бақылау.

 Мемлекет өзіндік формадан тәуелсіз шетелдік инвестицияны қорғауға  кепілдік береді. Инвестициялар құнсыз ұлттанған немесе реквизицияланған бола алмайды.
3. Өндірістің және байланыс дамуының экономикалық эффектісін   

               бағалау әдісі және қағидасы .

Жалпы алғанда өндірістің эффектісі өндіріс процесінің қортындысын көрсетеді,өндіріс процесінде алынған және тірі және еңбек н\е еңбек шығындыларының қорытындыларының қатынасы:

Эффектілік =өндіріс процесі /шығын н\е ресурс.

    Бұдан «өндіріс процесі»—бұл абсолютті қортынды,ал «эффектілік»— бұл үлкейткіш қатынасы.Егер эффектілік жоғарласа—бұл шығын н\е ресурстың минимум мәнінде эффектің үлкейгені.Бұндай есеп байланыс кәсіпорынның алдында,сонымен қатар жоспарлау алдында тұрады

   Байланыс дамуындағы бағалану эффектісінің негізіне халық шаруашылығындағы әдістерді анықтайтын жалпы принциптері жатады,бірақ байланыс тармағын спецификация есебімен алғанда.Байланыс тармағы боынша типтік әдіске және өндірілген ұсынысқа сәйкес жоспарланған объект эффектіснің есептелуі мен байланыс техникасының жаңалануы негізгі екі бағытпен бағыталады:

1. Бірінші бағыт—бұл капитал қойылымының жалпы экономикалық эффектісінің бағасы,ол жалпы тармақ бойынша қолданылады,сонымен қатар салыстыруға арналған альтернативі жоқ байланыстың жеке объектісі ретінде де қолданылады.

2. Екінші бағыт—бұл капитал қойылымның салыстырмалы экономикалық эффектісінің және байланыстағы жаңа техниканы салыстыратын альтернативті нұсқаның шарты бойынша бағасы.

   Бұл екі бағыт эффектінің негізгі және қосымша анализ көрсеткіші мен әдіске сәйкес есептеуді қажет етеді.

   Негізгі бұл—капитал қойылымының пайызы эффектілік коэфиценті, сатып алу уақыты,келтірілген шығындар және т.б.

   Қосымша:

· Социалды(еңбек ақы,қауіпсіздік техникасының,күзет еңбегінің жақсаруы);

· Экологиялық(қоршаған ортаны күзетуінің жақсаруы);

· Сапалық(жылдамдықтың өсуі,таралудың дәлдігі және байланыстағы жұмыстың тұрақтылығы);

· Таза заттар (түсті металдың,жеткіліксіз материалдардың,өндіріс ауданының,электр энергиясының,мұнайдың үнемделуі).

Көптеген үлкен мөлшердегі тәсілдер капиталды салымның тиімділігін анықтау үшін жасалады. Оларды екі топқа бөлуге болады: статистикалық және динамикалық. Жоспарлы экономика периодында капиталды салымның экономикалық тиімділігін анықтауға  арнайы нақтыланған тәсіл әрекет етеді. Оған капиталды салымның абсолютті және салыстырмалы тиімділігін анықтады. (статистикалық тәсіл)

Нарықтық эконромика жағдайында инвестициялық бағдарламаларды қаржыландру мен іске асырудың негізі ақшаның уақыттық құнына негізделген жаңа динамикалық әдістерді қолданатын жобалардың бизнес-жоспары болып табылады. Олар салымның және төлемнің әр түрлі кезеңдеріне қатысты бірдей қосындысын құндылығының теңсіздігін ескеруге мүмкіндік береді, яғни ол ұзақ уақытқа салынған капиталға байлансты жобаларды дұрыс бағалау үшін маңызы зор. 

     Алдымен статистикалық тәсілдерді қарастырайық.
     Жалпы(абсолютті) экономикалық тиімділікті бағалау тәсілі.

     Статистикалық тәсілдер бұрынғыдай жобалардың экономикалқ тиімділігін бағалау кезінде қолданылады, әсіресе оператор жобаның кеңеюін, модернизациялануын немесе іске асу мерзімін өздігінен қаржландырған кезде.

     Өндірістің мақсатының және оның нәтижелігінің негізделуі үшін капиталды салым тиімділігінің жалпы(абсолютті) көрсеткіштері қолданылады.

     Жалпы (абсолютті) тиімділіктің негізгі көрсеткіштері жалпы тиімділік коэффициенті және капиталды салымның сатып алыну мерзімі болып табылады.

     Жалпы тиімділік коэффициенті  (Ек) өндірістің дамуына кеткен бір уақыттық капиталдық шығынды сипаттайды .

    Экономиканың жеке салаларында, сонымен қатар байланыс саласында және сала аралығында жалпы тиімділік коэффициенті табыстың капиталды салымға қатынасымен анықталады

             Ек=Досн.д-Эр/К=Пр/К, 

    мұндағы  Досн.д-негізгі кәсіпорынның кірісі;

                   Эр-жылдық эксплуатациялық шығын;

                   ΔП-кірістің жалпы сомасы.

    Капиталды салымның (Tк) сатып алыну мерзімі (қайтару) жылдың қандай кезеңіндегі капиталды салымды іске асыру нәтижесіндегі  әсерді көрсетеді, бұл салымның сомасын өтей алады.

     Жалпы жағдайда сатып алыну мерзімі жалпы (абсолютті) тиімділік коэффициентіне кері шама ретінде есептелінеді, яғни 

Тк=1/Ек                                                                        (4)  

Мысалы:

   Кәсіпорынның капиталды шығындары 80млн. теңге құрады.

   Жобаны іске асыру нәтижесінде шығын 30млн. теңге болғанда  50млн. теңге табыс табу жоспарланады. 

   Ек=(50-30)/80=0.25Тк=10,25=4жыл

   Қарапайым сатып алыну мерзімі алғашқы инвестициялардың инвестициялық жобаның экономикалық өмірлік циклы мерзімінде өтелуін бағалауда  кең қолданысқа ие көрсеткіш болып табылады.

   Қарапайым сатып алыну мерзімін есептеу тәсілінің кемшіліктері бар, 3 негізгі жағдайды қарастырмайды: 1) уақытқа байланысты ақша құндылығының әртүрлілігі; 2) сатып алыну мерзімі өткеннен кейінде ақша түсімінің болуы; 3) шаруашылық қызметінен түскен мөлшері жағынан әртүрлі ақша түсімдері.

    Салыстырмалы экономикалық тиімділікті бағалау тәсілі

   Бірнеше нұсқалардың ішінен біреуін таңдау қажеті туындаған жағдайда қолданылады. 

   Нұсқаларды салыстырудың және ең тиімдісін таңдаудың негізгі көрсеткіштері (критерийлері) қарастырылған шығындардың көрсеткіші болып табылады. Қарастырылған шығындар (Зпрі) салыстырылатын әр нұсқа бойынша жылдық шығынды (Эрі) және капиталды салымдарды (Кі) көрсетеді, барлық нұсқалардан ең жақсысы қарастырылған шығындардың  минималдысы болады, яғни

      Зпр і=Эр і+Ен(пл)*Кі ,   минимум

     мұндағы Эр і – әр нұсқаға байланысты осы жылдық эксплутациялық шығын сомасы;

                     Кі- сол нұсқаға сәйкес капиталды салымның сомасы;

                     Ен(пл)- салыстырмалы экономикалық тиімділіктің нормативті (жоспарлы) коэффициенті;

                      і-1,2...n –нұсқа саны.

   Бұл формулада шығындар мен капиталды шығындардың Э мәндері әр і-ші нұсқаға сәйкес келеді. Ал, экономикалық тиімділіктің нормативті (жоспарлық) коэффициенті барлық нұсқаларда тең. Ол қосымша капиталды шығынның әр теңгесі қандай нормативті табысты алып келетінін көрсетеді. Яғни ол іске асырылатын шығындардың тиімділігінің минималды шегін  анықтайды.

    Салыстырмалы экономикалық тиімділіктің нормативті (жоспарлық) коэффициенті 0,2 тең болған жағдайда қабылдайды, яғни бүл 5жылдық сатып алыну мерзіміне сәйкес келеді және оптималды нұсқаның экономикалық негізделуі бойынша халықаралық есептеу тәжірибесінде кең таралған болып келеді. 

    Мысалы:

   Жаңа техниканы енгізудің салыстырмалы экономикалық тиімділігін анықтау, егер мыналар белгілі болса:
	
	Нұсқа 1
	Нұсқа 2

	Эр
	20
	14

	К
	100
	120

	Ен
	0,2
	0,2

	Зпр
	40
	38

	Еср
	
	0,3

	Т
	
	3,3

	эк Затр
	
	


     Екі нұсқа салыстырылған жағдайда қосымша көрсеткіштер – салыстырмалы тиімділік коэффициенті және сатып алу мерзімі  есептелінеді.

 Еср=Эр1-Эр2/К1-К2=20-14/120-100=0,3

 ТОК=К2-К1/Эр1-Эр2=120-100/20-14=3,3л

     Қарастырылған шығындар формуласымен негізінде шексіз нүсқаларды салыстыруға болады, бірақ сонымен қатар салыстыру үшін база таңдаудың маңызы өте зор. 

     Нақты техникалық, өндірістік және басқада есептерлің барлық салыстырмалы шешім нұсқалары көрсетілетін қызметіне, обьект қуатына және байланыс жүйесіне, өткізгіш қабілетіне, уақыи бойынша капиталды салымды бөлуге, құрылғы параметрлерінің сапалылығына қызмет көрсету мерзімінің тиімтілігіне және капиталды және қазіргі уақыттағы шығындарға әсер ететін мөлшерлеріне байланысты  т.б. көрсеткіштеріне  қойылуы керек .

     Шығындығында, 10мың номерге арналған АТС құру оның эксплуатациясы сияқты қымбат болады, бұл 5мың номерге арналған телефондық станцияны құру және эксплуатациялауға қарағанда қымбат. 120 және 480 каналдардағы жіберілу жүйесі бағасы бойынша айтарлықтай ерекшеленеді. 

     Қызмет көрсету мөлшерімен оны іске асыру табыстарымен және қуатымен ерекшеленетін нұсқаларды салыстыру кезінде нұсқаларды қою жеке шығындармен іске асырылуы керек, қарастырылған шығындарды анықтау формуласы мынадай болады:  

      Зпр.уд.і=Сі+Ен(пл)Куд.і   ,     минимум

    мұндағы Сі – меншікті эксплуатациялық шығын;

                 Куд.і –меншікті капиталды шығын.

   Олар қызмет көрсету бірлігінің табиғи күйінде, байланыс қызметі табыстарымен немесе өндірістік қуат бірлігінде есептелінеді(номер, канал, 1 Квт. және т.с.с.).
4. Салыстырмалы капитал қойылымының  эконоимикалық эффектісі мен байланыстың жаңа техникасы

Егер екі нұсқа салыстырылса, онда олардың көрсеткіштері келесідей сипатталады:

1. Салыстырмалы коеффициенттің есептелу формуласы:

Еср = ∆ Ээк / ∆ Кдоп                                                                 (62)

Мұндағы ∆ Ээк –эксплуатационды шығынның үнемі, мың руб.;

∆ Кдоп – жақсы нұсқадағы қосымша  капитал қойылым, мың руб.;

                   Бұл коэффициент жақсы нұсқадағы қосымша капитал                қойылымды бір рубльге кететін шығынның үнемі (Енорм= 0,15).

2. Қосымша  капитал қойылымның сатып алу уақытының есептелуі:

Тдоп=∆ Кдоп / ∆ Ээк                                                                  (63)

                    Бұл көрсеткіш қосымша  капитал қойылымның сатып алу ының жылдық үнемін көрсетеді.(Тн=6.6 жыл).

3. Нұсқа бойынша  бірдей кіріс кезіндегі жылдық экономикалық эффекттің есептелуі:

Эжыл= (Эр1 + Εн*Κ1) - (Эр2 + Ен*К2)                                      (64)

Мұндағы Эр1, Эр2 – бірінші және екінші нұсқадағы эксплуатациондық шығын, мың руб.;

Κ1, К2- бірінші және екінші нұсқадағы капитал                қойылымы, мың руб.

   Бұл көрсеткіштерден басқа төмендегідей көрсеткіштер есептеледі:

4. Өзіндік құнның пайызының төмендеу формуласы:

· Кірістер тең болғанда:

∆С = ( 1 - Эр2 / Эр1 ) * 100 %                                                          (65)

· Кірістер тең болмағанда:

 ∆С = ( 1 - С2 / С1 ) * 100 %                                                             (66)

С2 , С1- бірінші және екінші нұсқаға сәйкес өзіндік құнның 100 руб. Кіріс.

5. Еңбек өнімділігінің пайызының өсуінің есептелу формуласы:

· Кірістер тең болғанда:

∆ Птр = ( Р1 / Р2 – 1 ) * 100 %                                                         (67)

· Кірістер тең болмағанда:

∆ Птр = ( Птр2 / Птр1 – 1 ) * 100 %                                                 (68)

   Егер нұсқаның бірнешеуі салыстырылған болса (екіден көп), онда олардан шығынды ең аз алып келгені таңдалынады (Зі). Келтірілген шығындардың анықталуы:

· Бір жылдағы есептеудің формуласы:

Зі = Эрі + Ен * Кі                                                                              (69) 

Мұндағы Эрі- і-ші нұсқа бойынша эксплуатационды шығын, мың руб.;

Кі     - капитал қойылымы, мың руб.

· Барлық сатып алу уақытының есептелу формуласы:

Зі = Эрі + Тн * Кі                                                                              (70)

    5. Инвестицияның экономикалық тиімділігін анықтаудың динамикалық тәсілі.    
      Инвестицияның тиімділігін бағалаудың халықаралық тәжірибесі ақща құнының уақыттық концепциясында негізделеді. 

      Дисконттау есебінде негізделген инвестициялық жобаларды бағалау тәсілдері: 
      -   Таза қарастырылған баға – NPV (Net Present Value);                                       

      -   Инвестицияның рентабельділік индексі – PI (Profitability Index);

      -   Кірістің ішкі нормасы – IRR (Internal Rate of Return);

      - Инвестицияның дисконтталған сатып алыну мерзімі – DPP (Discounted Payback Period);

       Инвестициялық жобаларды бағалаудың арнайы әдістерінің пайда болуының негізгі себептерінің бірі ақша құралдарының уақыт бойынша бірдей емес бағалылығы болып табылады. Іс жүзінде бұл қазіргі теңге бір жылдан кейін                болып есептелетін болады. Бұл шындық қаржы операцияларының аксиомасы болып табылады және де экономика құрылысының бүкіл механизмін және инвестициялық жобалардың анализдерін анықтайды. 

    Бұл аксиоманың әділеттілігінің ең қарапайым мысалы банктің сақтау шотына салынған құралдардың механикасы болып табылады. Біз бүгін депозитке жылына 5%-ке 1000 теңге салдық деп есептейік. Бір жылдан кейін сақтау шотындағы сомма 1050 теңгені құрайтын болады. Біздің мысалда бүгінгі 1000 теңге 5% алғанда болашақ құны (future value немесе F) 1050 теңгені құрайтын болады.

     Егер біз банктан ақшаны алатын болсақ және оны екінші және үшінші жылға қплдыратын болсақ, онда 5 жылдан кейін сомма мынаны құрайтын болады:

FV=PV(1+E)K

1000*(1+0.1)^5=1610.51 ңге

Бұл көбейту моделі 

FV – біз кез-келген түрде инвестициялаған және бізді инвестициялацтын бұл ақшалар жұмыс жасайтын уақыт мерзімінде бөлетін сомманың болашақ мөлшері.

PV (present value) – біздің болашақта табыс табу мақсатында инвестициялайтын қазіргі уақыттағы  сомманың мөлшері.

E – біздің инвестицияларымыздың табыстьылық мөлшері, берілген мысалда ол сақтау салымындағы банктік процентке тең, ал негізінде инвестицияның табыстылығына тең.

К – біздің инвестициялар коммерциялық айналымда бізге табыс таба отырып қатысаиын стандартты уақыт мерзімінің саны.

    Енді кері есепті шешіп көрейік, яғни қазіргі уақыттағы бағасын (PV) (немесе 

болашақта нақты бір сомманы алу үшін біз қазіргі уақытта қаншалықты инвестициялау керек екніміді шешу) анықтайық. Бұндай есепті шешу үшін мағынасы бойынша кері болып табылатын формула пайдаланылады.

PV=FV/(1+E)t  немесе  PV=FV*1/(1+E)t=1610.51*1/1.1^5=1000
             at=1/(1+E)t                                                    (7)

мұндағы at – дисконттау коэффициенті;

E – дасконттау нормасы;

t – есеп қадамының номері.

(E) дисконт номері (рентабельділіктің берілген норомасы) бірлік мөлшерінде және жылдық пайызда беріледі. (Инвестор талап ететін кіріс нормасы).

Ақша ағымын m қадамында дисконттау оның мәнін (CFm) дисконттау клэффициентіне көбейтужолымен іске асады.
	Қазіргі уақыттағы құны дисконттау коэффициентіне көбейтілге болашақ құнына тең.

	Дисконттау дегеніміз ақшаның болашақ құнын қазіргісіне алып келу процесі.


Дисконттау коэффициентін әр уақытта бөлек есептеу қажет емес, олар арнайы кестелерде беріледі.

Дисконттау салымы  макроэкономикалық ортаның қаржылық нарық конъюнкторына әсерін сипаттайтын фактор ролін атқарады.

Дисконттау салымы жобаны ақша салудың альтернативті мүмкіндіктерімен беретін (мысалы, банк депозитіне немесе мемлекеттік құнды қағаздарға – бұл қауіпсіз кіріс алып келеді)  салыстыруға мүмкіндік параметрі болып табылады.

     Көп табысты не беретінін анықтау керек. Аналитик орнатақан (E.r) коэффициенті жылдық қайтарым пайызынан алғанда табылады.

Тағы бір түсінік енгізейік – ақша ағымы. 

Инвестрленетін капиталды қолдану тиімділігінің құны ақша ағымын (cash flow) табу жолымен іске асады, яғни ол инвестициялық жобаны және қазіргі уақыттағы инвестицияны реализациялау процесімен іске асады. (4-сурет)
     Инвестициялық практикада ақша ағымы таза шығыс түрінде немесе таза кіріс түрінде болуы мүмкін. Таза шығыс – бұл шығындардың әр түрлеренің кірістің әр түрлерінен көбеюі, белгісі “-“.

Таза кіріс – бұл кірістердің әр түрлеренің шығыстың әр түрлерінен көбеюі, белгісі “+“.

Тиімділік есебі көбінесе инвестицияланатын жобаның реализациясының нолінші немесе бірінші жылдарында негізделеді. Инвестицияның ақша ағымының мөлшері жылдық мөлшер ретінде қарастырылады.

     Таза жаңа мән тәсілі (NPV-тәсілі).

     Ақша ағымының жоба  табысының қазіргі уақыт мерзімінің бөлігіндегіт таза кіріс пен шығыс айырмашылығын құрайды.

     Бұл көрсеткіш ақша түсірілімінің қосындысының жоғарылауын шығын қосындыларына қарап әр түрлі уақыт кезеңіне қаиысты тиімділік құндылығы тең емес жобаның іске асуын сипаттайды. Ағылшын аббревиатурасында бұл көрсеткіш NPV (Net Present Value) деп белгіленеді. 
NPV=
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Мұндағы NP – таза қазіргі уақыттағы құн ;

n – жобаны іске асыру периодының саны ;

CFt – t периодындағы таза ақша ағымы.
l0 – алғашқы шығындар соммасы.

Егер есептелінген қазіргі уақыттағы төлем ағымының таза құны оң болса (NPV>0), онда

бұл өзінің экономикалық өмірінде жоба алғашқы шығындардың l0 орнын толтырады, берілген r стандартына сәйкес табыс табуды, сонымен қатар оның NPV-ға тең кейбір резервтерін алуды қамтамасыз етеді. Жобаны іске асыру нұсқаларынан табыстың таза дисконтталған көрсеткіші жоғары болатынын таңдау керектігі айдан анық.

Табыстылық индексі.

Кейде жобаларжың тиімділігі кіріс пен шіғістің айырмашылығымен емес, оның қарым-қатынасымен бағаланады. Табыстылық индексі (Profitability Index) жобаның  оған салынған құралдардың салыстырмалы тиімділігімен сипатталады. Олар дисконтталған және дисконтталмаға ақша ағымы ретінде есептеліне алады.

 Дисконтталған шығындардың табыстылық индексі және рентабельділігі ақша ағымының соммасының (жинақталған салымдар) ақша шығыстарының (жинақталған төлемдер) соммасыны қатынасымен анықталады. Берілген көрсеткіш үшін ең жақсы инвестициялық жобаны таңдауды қолдана отырып мынаны естесақтау керек, яғни тиімді жобалар үшін мәні әрдайым бірліктен көп болады.
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Егер PI>1 болса, онда жобаны қабылдау керек ;

          PI<1 болса, онда жобаны қабылдамау керек ;

          PI=1 болса, онда бұл жоба табысты да, шығынды да емес.

     Табыстылықтың ішкі нормасы немесе халықаралық практикаға  сәйкес IRR (Intrnal Rate of Return) дисконттың Eн.n нормасын көрсетеді, таза дисконтталған табыс нольге айналады, яғни берілген тиімділіктер мөлшері берілген инвестициялық шығындармен салыстырылады.

      Табыстылықтың ішкі нормасының экономикалық мазмұнынан ІТН>Eн.n инвестициялық жобаларында таза дисконтталған табыс болады және сол себепті тиімді.

Ал  ІТН<Eн.n жобада таза дисконтталған табысы теріс болады және де сол себепті тиімсіз.

     Табыстылықтың ішкі нормасы көбінесе жобаның экономикалық негізделуінің бірінші қадамында есептеледі, ал одан кейін инвестор талап ететін норманың салынған капиталмен салыстырылады.
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     Е дисконттың мұндай салымында берілген таза табыстың мәні 0-ге тең.

     IRR=E, яғни NPV=0 болған кезде.

     Бұл коэффициентті жоспарланған инвестициялардың тиімділігін анализдеу кезінде есептеудің мәні мынада: IRR бұл жобамен ассоциацияланған болуы мүмкін максималды рұқсат етілген шығын деңгейін көрсетеді. Мысалы, егер жоба толығымен коммерциялық банктің көмегі есебінен қаржыланатын болса, онда IRR мәні банктік пайыздық салымның рұқсат етілген деңгейінің жоғарғы шегін көрсетеді, яғни бұл жоғарылату жобаны шығынды етеді.

Егер IRR>E болса, онда жобаны қабылдау керек ;

IRR<E болса, онда жобаны қабылдауға болмайды ;

IRR=E болса, онда жоба тиімді де, шығынды да емес.

Инвестициялық жобаның сатып алынуының дисконтталған мерзімі жобаның іске асуынан басталған минималды уақыттық интервалды  сипаттайды. Осылай, инвестициялық шығындардың сатып алыну мерзімі суммалық дисконтталған таза кіріс капиталды салыммен және инвестициялаумен байланысты басқа да шығындармен теңесетін жылдық уақыт мерзімі болып табылады.

          Ол алғашқы шығындарды толық қайтаруға қажет жыл мөлшерін есептеуден тұрады, яғни табыстардың ақша ағымы шығындардың ақша ағымының суммасымен теңескен кезден. Егер табыс тең емес бөлінсе, онда сатып алыну мерзімі инвестиция кумулятивті табыспен өтелетін  жыл санын тікелей есептеумен анықталады.

     PBP көрсеткішін есептеудің жалпы формуласы мынадай болады:

DPP=n, егер CFt>1 болған жағдайда

 CFt – табыстың таза ақша ағымы

     Жоғары дамыған индустриалды елдерде 30 жыл бұрын тиімділікті бағалаудың бұндай тәсілдеріне деген көзқарасҚазақстандағы қазіргі уақыттағыдай болды.  Орталық Еуропа елдерінде (ФРГ, Австрия, Швейцария) 1989 жылы 90%-ға жуық сауалнама алынған кәсіпорындар инвестицияның тиімділігін бағалау үшін есептеудің динамикалық тәсілін қолданған.

   Нарықтық қатынас жағдайында қорларды құру және модернизациялауға байланысты инвестиция бағыты оны іске асыру қаупімен байланысты.

     Қауіптер мыналарға байланысты:

1.Экономикалық жағдайдың және заңдылықтың тұрақсыздығына, инвестицилау шартына және табысты пайдалануға;

2.Пиитикалық жағдайдың тұрақсыздығына, елдегі және аймақтағы әлеуметтік-экономикалық өзгерулерне;

3.Технико-экономикалық көрсеткіштер динамиеасының дәл еместігіне және толық еместігіне, жаңа техникалар мен технологиялардың параметрлеріне;

4. Нарықтық бағаларының, валюта курсының ауытқуы;

5.Табиғи климаттық жағдайлардың анықталмағандығы, табиғи апаттардың болу мүмкіндігі;

      Серіктестігіңнің қаржылық жағдайы туралы толықтай емес немесе дәл емес көрсетпеу (төлемеудің, күйзелістің, банкроттың болу мүмкіндігі).

      Сондықтан инвестицияны іске асыра отырып кәсіпорындар жобаны іске асырудың қауіпті азайтатын экономикалық ұйымдастыру механизмін шығару керек. Ол үшін жағымсыз өзгерулер кезінде қатысушылар қауіпін азайтуға мүмкіндік беретін сценарий ойластырып табу керек.
   
Негізгі қорларды қолдану өзіндік құнның төмендеуін және алдыңғы жылдың  байланыс шығындарын қамтамасыз етеді,сонымен қатар материалға кеткен шығындар,қосалқы бөліктер және электроэнергия ,олардың көлемі байланыс құрылысына қызмет көрсететін құрал-жабдықтың көлеміне байланысты.Сонымен қатар әрбір компанияда материалдық және энергетикалық ресурстарды үнемдеу жолдары сияқты жүйелі жұмыстар жүргізілуі керек.

    
Әртүрлі шығындардың қысқарылуы,соның ішінде жалпы шаруашылық және әкімшілік-басқару шығындары.Бұл басқару құрылымының жақсаруы,басқару аппараттарының арзандауының және механикалық немесе автоматтандыру функцияның көмегімен жүзеге асырылады.Коммунальдық қызмет көрсету және командировка шығындарын үнемдеу керек.

       Байланыс қызметінде бағаның құрылу жүйесі.
Шаруашылық субьектісінде бағаның құрылу жөніндегі сұрақтар маңызды және қиын болып келеді.
  
Дайын азық-түлікті,тауарды және қызмет көрсетуді өткізу,баға негізінде іске асады. 

  
Мұндай әдістеме кәсіпорындарға шығындардың орнын толтыруға мүнкіндік береді,сонымен қатар өнеркәсіптің модернизация және даму жолдарын іске асырады.

    
Байланыста бағаның құрылу жүйесі қызмет көрсету және өнеркәсіп процестердің спецификасы ретінде және жалпы рыноктық принцип негізінде,сол сияқты жалпы экономикалық және факторлар,рыноктағы телекоммуникациялық динамикасы ретінде құрылған(1 таблица ).

    
Бағаның әртүрлі маңызды салалық жүйесі 1 таблицада көрсетілген және сипаттамалары бойынша классификацияланған.

     
Байланыс қызметтерінің тарифтері –ол әлеуметтік ортада,өндірістік және жеке бас қолданушыларына және абоненттерге ақылы қызметерді іске асыратын баға жүйесі.Бұл саладағы бағаны берілген классификациялық топтың екі түріне қарағанда,пайдаланушыларға арналған тариф жиі қолданылады.

   
Байланыстырушы қызметтеріне және трафикті өткізу қызметтеріне баға-бұл жалпы қолданыстағы электробайланыс желісіндегі операторлар арасындағы есептеулерге арналған,ақырғы пайдаланушылармен желілік қызметтерге қатысушы ішкі баға категориясына жатады.
  
Өзара есеп айырылысуды жүргізетін есептік бағалар ішкі бағалардың бір түрі болып табылады.Олар халықаралық есептеу жүйелерінде, пошталық, телеграфтық және телефондық байланыс қызметтері үшін, байланыс операторларының жұмысы арасындағы, агенттік келісіммен жасалған есептеулер үшін және де басқа салалардың субъектерінің шаруашылық құны (мысалы, пошта тасымалдауға қатысатын транспорттық мекемелермен есептесу үшін).


Мемлекеттің баға қалыптасу жүйесіне және оның либерализация дәрежесіне сәйкес реттелген және еркін тарифтер мен бағалар болып бөлінеді. Мемлекеттік реттеуге жататын бағалар және тарифтер жеке қызметтер түрі, олардың тізімі арнайы нормативтік актілермен орнатылады. Мемлекеттік реттелген бағаның нақты қызметтерге қосылуы үшін негізгі критериялары болып сәйкес тауар нарығының монополизация дәрежесі және қызметтің әлеуметтік мәні болып табылады. Әлеуметтік мәні бар әмбебап байланыс қызметтерінің тарифтерін ҚР-да АИС орнатады, АРЕМ бақылайды.


Бәсекелестігі жоғары дамыған немесе тарифтердің өсуі қызметтің тұтыну дәрежесіне едәуір әсер етпейтін байланыс қызмет секторының нарығында тарифтерді өндіруші нарықтық баға қалыптастыру факторлары әсерінен өздері орнатады. Еркін тарифтер, мысалы, мәліметтер тарату, жылжымалы байланыс және дербес радиошақыру, телематикалық қызметтер, яғни жаңа қызмет түрлерін іске асырады. 


Жаңа инновациялық қызметтер тарифтері және олардың дәрежесі мен динамикасы баға қалыптастырушы факторлар әсерінен операторлармен қалыптасады, олардың арасында бәсекелестік жоғарғы орын алады. Әсіресе бәсекелестіктің артуы, әртүрлі тұтынушылар категорияларына байланысты есептелген нақты қызметтер түрлеріне қарау, олардың сапасы жоғары параметрлерінің талап етулеріне байланысты операторлардың көпнұсқалы тарифтік жоспарларын өңдеп шығаруына әкеліп соғады. 


Жалпы айтқанда, бәсекелестіктің артуы реттелмеген қызметтер тарифінің тұрақты тенденциясының төмендеуіне әкеледі. 


 Байланыстағы баға қалыптастыру стратегиясы.


 Байланыс операторының бағалық саясаты басты міндетінен шыға қалыптасады – дәстүрлі жаңа қызметтер өндіруге аз шығынмен жеке тұтыну және қоғамдық максималды қанағаттандыру. 


Осы екі мәселенің тиімді шешімі тек қана оптималды баға қалыптастыру стратегиясын таңдағанда мүмкін. 


Мекеменің саясаты тарифтер орнату аймағында, нарықтағы бәсекелістік дәрежесі, қызметтің өмірлік сатысы, мемлекеттің баға қалыптастыру жүйесіне және басқа факторларға әсер етуіне байланысты телекоммуникациялық секторда келесі стратегиялар қолданылады: 

1. Қаймақтарды алу стратегиясы, оларды өндіруде көп шығынға ұшырататын қызметтерді іске асыру тарифтерін қарастырады. Оны тек жаңа қызметтер нарыққа шыққан кезде қолданады, олардың көшірмесі қазіргі уақытта нақты нарық сегментінде жоқ. Қаймақтарды алу стратегиясы тауарлы нарықта қолданылады, ол жерде баға қалыптасу жүйесі мемекетпен реттелмейді. Егерде оператор нақты емес нарықта үстемдік етсе монопольдік жоғары бағаны орнатады, онда антимонопольдік заңдар жүйеде орын алады. 

2. Ену бағалары стратегиясы – өндіруші қызметтер жүйесіне минималды кірісі бар немесе өндіруге кеткен шығыннан аз тарифтер орнатады. Стратегия мақсаты болып көпшілік сұранысы бар жаңа және дәстүрлі қызметтер жүйесімен жаңа нарық жүйесіне шығу табылады. Қажетті әсерді оператор өндірудің масштабынан және бәсекелестікті сығудың әсерінен алады. 

3. Дифференциялданған баға қалыптастыру стратегиясы, арнайы тұтынушы сегменттері және уақытқа тәуелді нақты абоненттердің жеңілдіктерді қолдану бір атаулы қызметтер тарифтерін орнатуды қалыптастырады.  

Бұл стратегия диференциялды тарифі бар телекоммуникациялық мекемелерде қолданылады, мысалы, белгілі бақылауға алынатын қызметтер жүйесі жергілікті телефондық байланыс, екі абоненттер тобынан – мекеме және халықтан тұрады.

Дифференциялданған тарифті қолдану тәулік сағаттары және апта күндерін біркелкі емес жүктемемен тегістеуге және өндіруші қуаттарын біркелкі қолдануға мүмкіндік туғызады. Дифференциялданған баға қалыптастыру стратегиясын жаңа қызметер жүйесін көрсететін операторлар қолданылады, мысалы, жылжымалы байланыстар тарифтік жоспарын төмендетілген түрде демалыс күндері жүйедегі арнайы абоненттермен сөйлесу және т.б. төлемдерін қабылдайды.

4. Баға қалыптастырудың психологиялық стратегиясы, абоненттердеқосымша пайда алу және нақты қызметтер жүйесіне көңіл аударатын арнайы психологиялық әсерлерді қолдануға негізделген. 

Мысалы, 100 бірлікке қарағанда 99,9 бірлік тұтынушымен жеңіл қабылданады. Психологиялық бағаларға инновациялық қызметтер жүйесіне қолданылатын бағаларды жатқызуға болады, себебі жоғары баға жоғары қызмет сапасын көрсетеді. 

5. Бәсекелестік баға қалыптастыру стратегиясы.

Берілген стратегияны операторлар іске асыру кезінде бәсекенің бағасына, ыңғайлы тарифтік жоспарларды қолдана алады, тарифтер дәрежесін өзгертпей ақ қосымша жаңа тұтынушылық қызметтермен толтыра алады, тарифтердің төмендеуіне және қосымша клиенттерді қызықтыра отырып өндіру шығынын қысқарту.

Бәсекелестік стратегиясы маркетингтік зерттеулерді алдын ала талап етеді. Жалпы нарықтық тенденция конъюктурасы бағаланады, тұтынушылардың берілген қызметтерге қатынасы олардың төлеу мүмкіндігі, сұранысы және қалауы осы процеске жатады. 

Әдетте телекоммуникациялық бірнеше баға қалыптастыру стратегиясын қолданады, көрсетілетін қазметтер номинклатурасы бар оптималды тарифтік саясат қалыптасу үшін, олардың өмірлік циклы бәсекелестік дәрежесі мемлекеттік органдардың әсерін және басқа факторларды қолданады. 

Реттелген қызметтер жүйесінің тарифтері олардың нақты бағасын есептей отырып орнатылады. Жалпы алғанда осы әдістің формуласы:

Цті=ЭОЗ+Пнорм+НДС (5)

Бұл жерде ЭОЗ-і-ші экономикалық дәлелденген шығындар; Пнорм-і-ші қызметтер жүйесінің тарифін қосқандағы нормативті кіріс; НДС-қосылған бағаға салық, оған кіреді: мекемеден бұл салық орнатылған тарифтен жоғары алынады. 

Нормтивтік кіріс және экономикалық дәлелденген шығындар реттеуші орган әдісімен анықталады. 

Берілген әдіспен тарифтерді орнату өндіруші қызметтерге артығырақ, себебі тарифтер өндіру шығындарын толығымен есептейді, ал оған инвестициядан және мүмкін іске асыру программаларынан келетін кіріске кепілдік береді. Жұмысшылардың әлеуметтік қауіпсіздігіне бағытталған.

Қазіргі уақытта телекоммуникациялық жүйесі дамыған мемлекеттерде тарифтерді реттеуде баға қалыптасудың шектік әдісін қолданады. Мысалы, ол Еуропаның барлық мемлекеттерінде, АҚШ, Канада және ТМД елдерінің бір қатарында. 

Оны қолданған кезде реттеуші орган белгілі күнтізбе кезеңіне тарифтер өзгеруінің шектік индексін (ИПИТ) операторларға орнатады. 

Жалпы, мына формуламен анықталады:

ИПИТ=Jинф-ΔJэф  (6)

Бұл жерде Jинф-мемлекет экономикасындағы инфлияциондық процесті сипаттайтын көрсеткіш, арнайы бірліктерде; ΔJэф-жоспарланған кезеңде байланыс оператор қызметінің тиімді өсуі. 

Шетел практикасында инфляция факторы әртүрлі көрсеткіштермен есептелінеді: тұтынушылық баға индексі, мемлекеттегі өндірістік тауардың баға индексі, басқа мемлекеттердегі баға индексі, эталон үшін реттелген органмен алынуы немесе инфляциондық көрсеткіштері, БҰҰ, дүниежүзілік банк және т.б. халықаралық органдармен ұсынылады. 

 Жоспарланған кезеңде байланыс оператор қызметінің тиімді өсуі ИПИТ көрсеткішін есептегенде қолданылады, себебі телекоммуникациондық сектор – өндіріс еңбегін жоғарылату үшін объективті шарттары бар және басқа да экономикалық салаларда өндіріс ресурстарының қайтарылып берілуі бар өндіріс сферасы. Немесе тарифтің төмендеуіне байланысты күтілетін артықшылыққа ие болу. 

Телекоммуникациялар мекемелер үшін тарифтердің шектік өзгеру индексін есептеу, өндіру шығындарын азайту және керекті кірісін алу үшін қолданылады. 

Бәсекелестік нарықта келісім тарифтері қолданылуы мүмкін, ол жерде сатушы және тұтынушы бір бірімен қызмет бағасын еркін келістіре алады. Алайда бұл жағдайда өндіруші өз шығынын жаба алады, ал тұтынушы қызметті төлей отырып оның объективтілігін таниды, яғни келісім тарифтерін қолданған кезде шектік шығындар тарифінің негізіндегі принципі қолданылады. 

5. Капиталды қойылымның экономикалық эффектілігін бағалау және байланыстағы жаңа техника бойынша уақыт факторын тіркеу.
               Қазіргі өндіріс интенсификация шарты және нарықтық экономикаға көшу шаруашылық механизмінің басқаруында уақыт факторының тіркеуі, өндіріс эффектілігінің, капиталды қойылым эффектісінің және ұзақ мерзімді инвестиция есебіндегі жаңа техниканың есебімен актуалды проблемаға айналды. Уақыт факторының тіркелуі жаңа техниканы тезірек пайдалану үшін, инвестициондық периодты қысқарту үшін, құрылыс периоды мен бітпеген құрылыстың тоқтап қалуының төмендеуі бойынша капиталды қойылымды ең тиімді орнату үшін қажет.

  капиталды қойылымның орындалуы мен одан толық эффект алудың арасында уақыт бойынша үзіліс (лаг) болады. Ол инвестициондық циклдың жалғасуымен анықталуына арналған ( t1 - t5 ), яғни 
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Мұндағы t1,t2 проекттің басы мен аяғы;

t3, t4 құрылыстың басы мен аяғы;

t1, t5 инвестициялық цикл.

Байланыс саласы бойынша лаг норма бойынша:

· Құрылыс 1,З жыл;

· Тіркеу қуаты 1,7 жыл;

· Жалпы қадам З жылды құрайды.

   Капиталды қойылымның жалпы бағасы бойынша тіркеу лагы  есепке алынуы қажет, себебі кәсіпорынның эксплуатацияға енуінен кейін тіркеу процесінде қуат проектісі мен капиталды қойылымның сатып алынуы орындалады.

   Капиталды қойылымды салыстыру, жаңа техниканы енгізу кезінде түрлі уақыттың шығыны өндіріледі және бірдей уақыт моментімен шешіледі. Бұл әкелінген шығын уақыт моменті әр жылдың өлшемінің αt коэффициентінің көбейтіндісінің жолымен анықталады. Ол төмендегі формуламен анықталады:

αt=(1+Eнп)*tp-t                                                                                        (70)

мұндағы tp - есептік жыл;

t – есептік жылға келетін шығын мен қорытынды жылы;

 Eнп – дисконттау коэффициенті, қазір ол 0,15 құрайды.

 есептік жылға келетін шығын мен қорытынды жылының коэффициентінің көмегімен бірдей моментке әкеледі:

· Алдыңғы жылдың шығыны – келер жылға αt > 1 көбейту жолымен;

·  Кешіккен жылдың шығыны келер жылға αt < 1 көбейту жолымен.  

     Бақылау сұрақтары

1.Инвестиция дегеніміз не және оның қандай түрлерін білесіз?

2.Инвестицияны қарпжыландыру көзі не?
3.Инвестициның дамуын мемлекет қалай ынталандырады?

4.Абсолютті экономикалық тиімділіктің экономикалық негізі неде?
5.Салыстырмалы экономикалық тиімділікті қандай жағдайларда қолданады және ол қалай анықталады?

6.Ақшаның уақыттық құнын елемеу инвестиция ққұнына қалай әсер етеді?

7.Инвестицияны бағалаудың қандай тәсілдерін білесіз және оның экономикалық мәні неде?

8.Жобаның қаупі дегеніміз не?
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