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Лекция 1. Социально-экономическая характеристика отрасли связь и ее структура. Современное состояние отрасли и перспективы ее развития в РК.

Рассматриваемые вопросы:

1. Экономическая характеристика телекоммуникационного комплекса «Связь»

2. Особенности связи.

3. Роль связи в общественном производстве, в формировании рыночных отношений и информатизации общества.

Современный этап развития общества, называемой веком информатизации, предъявляет серьезные требования к развитию связи, от которой зависит своевременная и качественная передача разнообразной информации, необходимой в деловой и личной жизни людей.

Связь является важнейшей составной частью производственной инфраструктуры и инфраструктуры рынка, развитие которой должно способствовать становлению в Казахстане новых отношений на мировом рынке, повышению эффективности производства и улучшению благосостояния общества.

В данной дисциплине будут рассмотрены экономические проблемы функционирования и развития отрасли связи как элемента производственной инфраструктуры и инфраструктуры рынка с учетом ее особенностей. Рассматривается возрастающая роль связи в решении как производственных, так и личных задач и ее влияние на повышение эффективности общественного производства. Она позволит вооружить будущих бакалавров знаниями в области управления и планирования в отрасли связи, совершенствования хозяйственного механизма, ценообразования, экономических проблем ускорения НТП.

Изучение данной дисциплины дает студентам знание сущности основных экономических проблем отрасли в условиях перехода к рынку, системы экономических показателей и их взаимосвязи, методологических вопросов оценки интенсификации и эффективности производства, капитальных вложений и новой техники в отрасли связи, что будет способствовать нахождению резервов производства, наилучшему  использованию трудовых, материальных и денежных ресурсов связи, повышению эффективности деятельности отрасли.

Рассмотрение важнейших экономических проблем отрасли связано с необходимостью изучения таких экономических категорий, как маркетинг, конъюнктура рынка, потребности, спрос и потребление, конкуренция и демонополизация, акционирование и приватизация.

Связь – одна из отраслей общественного производства, функции которой состоят в оказании потребителям услуг по передаче различного рода сообщений: писем, телеграмм, телефонных разговоров, программ радио и телевидения, данных, машиной и других видов информации. Предоставляя всем отраслям и сферам общественного производства и населению услуги по сбору, обработке и передаче информации, связь обладает всеми чертами, присущими отраслям материального производства.

Как и в других отраслях материального производства, в отрасли связи создается потребительная стоимость и стоимость. Потребительная стоимость – это полезный эффект процесса передачи сообщений, который потребляется в производственной и непроизводственной сферах, общественной и личной жизни людей. Создаваемая в отрасли связи стоимость в части обслуживания производственной сферы включается в валовой внутренний продукт, а также в ту часть этого продукта, стоимость которого создается необходимым и прибавочным трудом и образует национальный доход. Экономическим признаком связи как отрасли материального производства является также то, что в создании услуг связи аналогично промышленности и другим отраслям производства участвуют средства труда, предметы труда и труд работников связи.

К средствам труда, с помощью которых осуществляется процесс передачи информации, относятся оборудование и аппаратура, станционные и линейные сооружения, производственные здания, инструменты и т.д., составляющие основные фонды предприятий связи.Предметом труда в связи является сообщение, информация, которая в процессе ее передачи подвергается пространственному перемещению. Воздействие на предмет труда с помощью средств труда осуществляется работниками связи, деятельность которых в конечном итоге и создает потребительную стоимость и стоимость.Процесс потребления услуг связи аналогичен потреблению продукции (товаров) отраслей материального производства. Если услуга связи потребляется в производственной сфере, то ее стоимость переносится на стоимость вновь создаваемого товара. Если же услуги связи потребляются непроизводственной сфере или служат личному потреблению, то вместе с потреблением исчезает их стоимость.

Следует также иметь в виду, что в современных условиях деятельность хозяйствующих субъектов отрасли связи, как ив других отраслях материального производства, строятся на законах рыночной экономики. На связь в полной мере распространяется хозяйственная политика государства, проводимая в производственной сфере, в частности Закон о предприятии и предпринимательской деятельности, Закон о налоге на прибыль и др.

Все вышеперечисленные признаки свидетельствуют о том, что связь относится к сфере материального производства. Вместе с тем экономической природе связи присущи специфические черты, вытекающие из ее отраслевых особенностей.

Первая особенность определяется спецификой создаваемого продукта, который в отличие от продукции промышленности не является новым вещественным продуктом (товаром), а представляет собой конечный полезный эффект процесса передачи информации, выступающий в форме услуги.

Невещественный характер продукта обусловливает отсутствие в производственном процессе связи сырья и основных материалов, являющихся вещественными носителями продукции. Это, в свою очередь, отражается на структуре себестоимости услуг связи. В которой материальные затраты занимают удельный вес, основная же часть приходится на оплату живого труда, а также на структуре производственных фондов: доля оборотных средств (материалов, запасных частей и др.) составляет порядка 7%, основных фондов-93%.

Вторая особенность связи тесно связана с первой и характеризуется неотделимостью во времени процесса потребления услуг связи от процесса их производства. Особенно ярко эта особенность проявляется в телефонной связи, где сам процесс передачи телефонного сообщения – процесс производства- происходит с участием абонентов и без них невозможен, т.е. совпадает с процессом потребления. В связи с этим конечный результат производственной деятельности отрасли не может храниться  в запасе, на складе, изыматься из сферы производства и поступать в сферу обращения для реализации.

Из этой особенности вытекают требования максимального приближения средств связи к потребителям, повышения плотности сети пунктов связи.

Неотделимость процессов потребления и производства обусловливает также существенное влияние неравномерности во времени поступающей нагрузки (по часам суток, дням недели, месяцам года) на организацию производственных процессов в отрасли связи. В условиях неравномерности нагрузки предприятия связи для обеспечения требуемого потребителями качества услуг должны создавать значительные резервы производственных мощностей и рабочей силы, которые в часы спада нагрузки используются недостаточно интенсивно. Кроме того, в связи создаются резервы производственных мощностей для перспективного развития по мере роста потребностей в услугах связи. А это приводит к объективному ухудшению ряда экономических показателей деятельности предприятий, снижению производительности труда и фондоотдачи, росту себестоимости услуг. В то же время, создавая объективно необходимые резервы производственных ресурсов для высококачественного обслуживания потребителей, предприятия связи, должны выявлять и использовать резервы повышения эффективности производства, достижения максимально возможных результатов при минимальных затратах.

Третья особенность отрасли связи состоит в том, что отличие от промышленности, где предмет труда подвергается вещественному изменению (физическому, химическому и т.д.), в производственном процессе связи информация как предмет труда должна подвергаться только пространственному перемещению. Даже если информация при передаче средствами электросвязи преобразуется в электрические сигналы, то на этапе приема происходит ее обратное воспроизведение в первоначальную форму. Всякое другое изменение информации, кроме пространственного перемещения, означает ее искажение, потерю потребительной стоимости и наносит ущерб потребителям.

В связи с этим особое значение имеют достоверность передачи информации, точность ее воспроизведения и обеспечение в процессе передачи всех качественных и количественных параметров, характеризующих ее потребительные свойства.

Четвертая особенность  заключается в том, что процесс передачи информации всегда является двусторонним, т.е. происходит  между отправителем и получателем информации. Поскольку потребность в передаче информации может возникнуть между абонентами, находящимися в любых пунктах, это требует создания надежной, устойчивой, разветвленной сети связи, соединяющей все населенные пункты между собой.

Сеть связи состоит из предприятий и пунктов, соединенных между собой линиями и каналами связи, которые, взаимодействуя, обеспечивают двусторонний процесс передачи информации. В этих условиях каждое предприятие связи, участвуя в процессе передачи информации, не всегда является производителем услуг. Например, в процессе передачи междугородных сообщений участвует не одно, а несколько предприятий, каждое из которых выполняет определенные функции на отдельном этапе производственного процесса: исходящем, транзитном и входящем. Так, при автоматическом установлении междугородного телефонного соединения в производственном процессе участвуют ГТС и ММТС на исходящем конце, аналогичные предприятия на входящем конце, а также предприятия, предоставляющие каналы междугородной связи (например, в случае междугородного соединения внутри республики). При отсутствии прямых каналов между населенными пунктами в производственную цепочку включаются предприятия, осуществляющие соединение на транзитном этапе. 

Участие в производственном процессе связи нескольких предприятий предъявляет единые требования к организации и правилам технической эксплуатации средств связи на территории всей республики, а также приводит к необходимости введения системы взаиморасчетов между предприятиями связи за взаимно оказываемые услуги в целях обеспечения их хозрасчетных интересов в условиях рыночной экономики.

Рассматривая особенности связи, следует также отметить ее инфраструктурный характер. Под инфраструктурой понимается совокупность организационно обособленных звеньев общественного производства конечным результатам деятельности которых является не выпуск вещественной продукции, а обслуживание производства (производственная инфраструктура) и населения, и непроизводственной сферы (социальная структура).

В состав инфраструктуры включаются транспорт, связь, энергетика, материально-техническое снабжение, складское хозяйство и ряд других отраслей производства. Главными особенностями отраслей инфраструктуры являются обслуживающий характер деятельности, невещественный характер конечного продукта, всеобщий характер потребления услуг, проявление основного эффекта за пределами сферы деятельности, т.е. у потребителей, неравномерность потребления услуг и загрузки отдельных ее элементов, высокая  фондоемкость, длительные сроки создания и функционирования, взаимозаменяемость составляющих ее частей.

Виды и подотрасли связи, их экономическая характеристика и особенности.

Общественное производство делится на отдельные отрасли: промышленность, строительство, сельское хозяйство, транспорт и связь.В зависимости от вида связи, средств и способов передачи информации, технологии производства и профессионального состава кадров отрасль связи делится на 3 подотрасли основной деятельности: почтовая; электрическая; РС, РВ, ТВ и СС. Подотрасль электрической связи объединяет в своем составе ММТС, ГТС, СТС, телеграфную связь, звуковое вещание.

ММТС реализует передачу звуковой информации (разговоров) между абонентами, расположенными в различных населенных пунктах, осуществляет сдачу каналов в аренду другим предприятиям и учреждениям.

Предприятия местной телефонной связи (городской и сельской связи) обеспечивают ведение телефонных переговоров между абонентами, находящимися на территории одного населенного пункта (ГТС), либо одного административного района (СТС). Абонентам местной телефонной связи предоставляются в длительное пользование абонентские пункты – телефонные аппараты. Местная телефонная сеть обслуживает пункты коллективного пользования – таксофоны, а также предоставляет в аренду линии и каналы местной связи потребителям общественного производства для передачи различного рода информации.

Предприятия местной телефонной связи организуют связь с подвижными объектами на базе радиотелефонной и сотовой связи. Функциями телеграфной связи являются быстрая и точная передача являются быстрая и точная передача телеграмм, фототелеграмм, газетных полос, передача данных по коммутируемым и некоммутируемым сетям связи, организация переговоров между абонентами по абонентскому телеграфу, предоставление каналов телеграфной связи другим предприятиям и учреждениям на условиях аренды. Предприятия звуковой проводной связи обеспечивают прием, усиление и передачу программ вещания к абонентским пунктам – трансляционным радиоточкам и реализует их обслуживание. 

Подотрасль РС, РВ, ТВ и СС организует радиоканалы для передачи телефонных разговоров, телеграфных сообщений, передачи данных, предоставляет радиоканалы в аренду другим министерствам и ведомствам, обеспечивает организацию широкополосных каналов для передачи телевизионных и радиовещательных программ. Все большее развитие для передачи телевизионных программ, а также телефонно-телеграфных сообщений и цифровой информации получают спутники связи, которые позволяют обеспечить услугами связи абонентов в самых удаленных и труднодоступных районах нашей республики.

Контрольные вопросы: 

1. Назовите особенности отрасли связи?

2. Почему связь относится к инфраструктуре?

3. Назовите важнейшие задачи развития связи В РК?

4. Назовите виды и подотрасли связи, их экономическая характеристика и особенности?

Лекция №2. Основы управления и планирования в отрасли связи. 


Рассматриваемые вопросы:

4. Сущность и значение управления. Принципы и методы управления.

5. Организация управления в отрасли связи в РК.

6. Роль и значение планирования в управлении производством.

Одним из направлений в системе управления связью в рыночных отношениях структурная перестройка в отрасли, т.е. сформировались государственные и негосударственные сферы связи. Основной задачей такого разделения отрасли была потребность в полной мере задействован имеющийся рыночный потенциал отрасли с целью стабилизации ее финансового положения и активизации инвестиции в ее развитие.

Т.о., целью управления (регулирования) в отрасли связи является обеспечение бесперебойного и качественного функционирования средств и сетей связи в интересах всех категорий потребителей и на всей территории республики. Способ реализации управленческой деятельности называется методом управления (регулирования). Методы управления:

1. Организационно-административные методы. Эти методы находят отражение в нормативно-законодательном (правовом) обеспечении функционирования отрасли и включают в себя: положения и нормы международного права, международного договора и соглашения, законодательства Казахстана, Указы и распоряжения Правительства, ведомственные нормативные акты.

2. Экономические методы, позволяющие воздействовать на участников производственного процесса через налоговую, кредитную, тарифную, таможенную политику и другие рычаги макроэкономического свойства. На уровне микроэкономики, т.е. на предприятии, указанные методы реализуются через распределение доходов, установление зарплаты, внутреннюю систему наказания, поддержки и стимулирования работников предприятия  (премии, ссуды, штрафы идр)

3. Социально-психологические методы, отличающиеся многообразием в своих проявлениях и преследующие 2 цели: первая - это создание на предприятии и в отрасли целом социально-психологического климата, способствующего выполнению целей, поставленных перед системой управления. В качестве примеров реализации указанных методов можно привести следующее: освещение передового опыта работы в отраслевой прессе, развитие социальной сферы на предприятии связи. Вторая цель – подготовка, подбор и расстановка работников, реализуемая посредством методов обучения и управления персоналом (тесты, социологические исследования и др.)

В основе организации управления и регулирования в отрасли связи лежит «иерархическая» (пирамида) определяющая подчиненность  одних звеньев управления другим. Органом управления в отрасли связи в РК являются: руководящий орган предприятий электро и радиосвязи АО «Казахтелеком». Правительство РК контролирует АО «Казахтелеком», т.к. в их уставном капитале есть доля государства в размере контрольного пакета акций.

К органам регулирования деятельности в связи можно отнести: правительство РК, органы исполнительной власти.

Органы управления призваны выполнять следующие основные функции: исследовательские и проектные, нормативные и плановые, организационные и координирующие (определение структуры производства и управления, подбор и расстановка руководящих кадров, оперативное руководство, организация материально-технического снабжения, капитального строительства, учетно-контрольные и аналитические (организация системы учета, отчетности, анализ результатов хоздеятельности).

Ключевым органом в системе управления и регулирования в отрасли связи является Министерство транспорта и телекоммуникации. Органы контроля и координации: орган контроля за деятельностью операторов связи, создается специальная Госкомиссия  по распределению радиочастот.

Функции органов регулирования: законотворчество, формирование и реализация единой политики в области связи, определение мер и методов воздействия на предприятие отрасли. 

Основы планирования в отрасли связи.

 Планирование – это комплекс работ по разработке и организации выполнения планов отрасли, подотрасли или предприятия. Сущность планирования заключается в том, что оно является средством предвидения хода развития производства.


В условиях рыночной экономики планирование не только теряет своей актуальности, но и становится ключевой функцией управления производством. Опираясь на результаты изучения рынка, оно способствует его формированию и развитию на основе сочетания  стратегического и маркетингового планирования, рыночного ценообразования и системы доведения товаров и услуг до потребителей.


При разработке планов развития средств связи необходимо соблюдение определенных пропорции:

1. Пропорция между развитием средств связи и производительных сил страны. Закономерность пропорционально – опережающего развития связи известна давно в виде зависимости телефонной плотности «n» от валового национального продукта Qвнп, приходящегося на душу населения.

Телефонная плотность – интегральный показатель развития связи любой страны. Она показывает число основных телефонных аппаратов, приходящихся на 100 жителей, но в целом отражает состояние развития связи.

Именно поэтому Международный валютный фонд относит n к ключевым экономическим показателям. Диаграмма Джиппа отражает не только состояние развития сети, но и благосостояние жителей республики, поскольку душевой валовый общественный продукт равен годовому доходу, приходящемуся в среднем на одного человека. Эта пропорция может быть положена в основу для планирования развития связи на перспективу.

2. Пропорция между подотраслями связи. Это-пропорция между развитием сети МТС и местной телефонной связи (ГТС и СТС). 

3. Пропорция между отдельными звеньями сети связи. Здесь имеются в виду пропорции между магистральной и внутризоновой составляющими или между станционными и линейными сооружениями сети.

Традиционно при разработке планов использовались и продолжают применяться такие методы, как балансовый, нормативный, метод экономического анализа, экспертные методы. Наиболее перспективными являются экономико-математические методы, которые в сочетании с широким применением вычислительной техники дают возможность перейти к вариантному планированию, а затем к оптимальному. Экономико-математические модели планирования развивают систему научных исследований, направленных на выявление тенденций развития связи, а результаты моделирования способствуют выработке экономической стратегии на определенный период. Модели планирования могут отражать экономические процессы, обладающие большой инерционностью (так называемые модели пассивного прогноза), а могут базироваться на принципах экономической динамики, учитывающей возможность определенного воздействия на ход экономических процессов (модели активного прогнозирования). В решении задач экономического планирования различают два подхода:

1. Разработка моделей развития по имеющейся информации, т.е. по принципу от прошлого к будущему.

2. Разработка моделей, в которых определены будущие ориентиры, на основе которых по специальным алгоритмам осуществляется движение к настоящему. Именно этот класс моделей адекватен системе стратегического планирования.

Надо отметить, что в отрасли связи накоплен определенный опыт разработки экономико-математических моделей для целей планирования, и в первую очередь балансовых моделей, увязывающих объемы услуг и необходимые для их удовлетворения ресурсы. Упрощенно одна из таких моделей выглядит следующим образом:

ntht = Фt;

ntbt = Tt;

ntmt = Mt,

где nt – показатель телефонной плотности, т.е. число телефонных аппаратов, приходящихся на 100 (или на 1000) человек;

        Фt – стоимость основных производственных фондов;

         Tt – численность работников;

         Mt – стоимость материальных ресурсов;

          ht – норматив фондоемкости;

          bt – норматив трудоемкости;

          mt – норматив материалоемкости.

В условиях рыночной экономики меняется система планов в отрасли. Если раньше действовала централизованная система планирования (в соответствии с которой разработка планов осуществлялась на основе «контрольных цифр», доводимых до  предприятия от вышестоящих органов управления), то в настоящее время каждое предприятие разрабатывает планы самостоятельно.

В рамках маркетинговой концепции управления различают 2 вида планирования:

стратегическое, намечающее долгосрочные направления деятельности отрасли, подотрасли или предприятия;

маркетинговое, основой которого является бизнес-план предприятия, разрабатываемый, как правило, на год и представляющий собой программу производственной деятельности на этот период.

Сущность стратегического планирования состоит в разработке стратегий и путей (методов) их реализации. Стратегическое планирование приходит на смену долгосрочному, существующему долгое время в системе централизованно разрабатываемых планов. При разработке долгосрочных планов обычно анализировались сложившиеся тенденции изменения (как правило, роста) экономических показателей, выявленные на основе анализа данных ряда предшествующих периоду планирования лет, а затем путем экстраполяции производилась оценка этих показателей на будущее. В системе стратегического планирования отсутствует предположение о том, что будущее обязательно лучше, и, кроме того, меняется исходный принцип планирования, который можно сформулировать таким образом: от будущего к настоящему.

Стратегическое планирование можно представить как последовательность ряда этапов рисунок 5.

Для разработки стратегии развития необходим анализ экономического положения отрасли предприятия, целью которого является выявление факторов, влияющих на развитие и определение места, занимаемого на рынке. Влияющие факторы подразделяют на внутренние и внешние. 

 


 


 



Рисунок 5.- Этапы стратегического планирования

К внутренним факторам относятся существующая на предприятии организационная структура и система управления, зарубежные партнеры и внутренние поставщики, а к внешним – дефицит ресурсов, динамика цен на материалы и электроэнергию, число потребителей и их структура. Одним из важных моментов такого анализа является оценка плановой деятельности на соответствие действующей системы планирования требованиям дальнейшего развития.

При стратегическом планировании различают 3 вида результатов:

«идеал» - предельно возможный результат, к которому следует стремиться;

«цель» - результат, достижимый в течение предсказуемого периода;

«подцель» или «задача» - результат, который достигается за определенное время.


Каждому виду результатов присущ конкретный тип планирования. Первому виду результатов соответствует нормативное планирование, второму – стратегическое, а третьему – тактическое планирование. После того как сформирована глобальная цель – вывод предприятия из убыточных в рентабельные, прибыльность, доходность и т.д., она разлагается на совокупность подцелей, для реализации которых вырабатываются собственные стратегии; конкурентоспособность, увеличение объема реализации услуг, снижение затрат, внедрение новых технологий и т.д.


Центральной проблемой стратегического планирования является разработка технологической стратегии. Все остальные виды стратегий так или иначе связаны с технологической, дополняют ее, а в совокупности определяют содержание стратегического плана.

Технологическую стратегию составляют: анализ сложившегося научно-технического уровня производства; разработка специальных мер для отбора технологий, обеспечивающих конкурентоспособную продукцию; разработка специальных мер для отбора технологий, обеспечивающих конкурентоспособную продукцию; разработка конкретных действий на основе стратегических решений в области технологического развития. При выработке технологической стратегии необходима ее оценка с позиций финансово-экономических целей предприятия.

Задача технологической стратегии состоит  в создании новых продуктов (услуг), способных принести предприятию необходимую прибыль.

Исходной точкой применения метода является количественная оценка результатов, которые необходимо достичь, - требуемый уровень спроса, определенный по результатам маркетинговых исследований (и соответствующая ему прибыль). После этого рассчитываются ожидаемые результаты деятельности предприятия в рамках существующего рынка потребителей, действующей номенклатуры услуг и организации управления на предприятии. Ожидаемый уровень можно оценить на основе экстраполяций сложившихся тенденций развития.

В современной экономической теории бизнес-план (БП) используется для выполнения нескольких функций:

разработки концепции производства. Эта функция особенно важна в период создания нового предприятия или в моменты обоснования новых направлений деятельности для существующих предприятий;

привлечения денежных средств (ссуды или кредиты), без которых в настоящее время практически невозможно осуществить какой-либо значительный проект. Однако банки предоставляют кредит только при наличии у заемщика определенных гарантий, одной из которых является наличие обоснованного БП;

привлечения к реализации планов партнеров (потенциальных), которые могут вложить или собственные средства, или собственные технологии. 

В целом БП представляет собой, с одной стороны, серьезный аналитический документ, а с другой  - это своеобразная форма рекламы, особенно, как уже отмечалось выше, в случаях, когда он разрабатывается для обоснования новых направлений деятельности (или новых предприятий).

БП состоит из ряда разделов, каждый из которых включает в себя определенную систему показателей (см. ниже рисунок).

Каждый раздел БП можно рассматривать как отдельную подсистему с присущей ей функцией развития производства. Эти функции и присущие им тенденции изменения надо знать, чтобы иметь возможность оказывать на них воздействие. 

Разработка БП на предприятии связи начинается с раздела «Объем услуг». Именно для этого раздела необходимы в полном объеме результаты, полученные при изучении спроса на услуги связи. Затем необходимо определить показатели развития на следующий год:

КВ (если прогнозируемый спрос нельзя удовлетворить, располагая существующими на предприятии производственными мощностями);

Источники финансирования КВ;

Стоимость вводимых ОПФ;

Прирост численности штата.

При разработке раздела «Развитие» надо использовать результаты оценки маркетинговых возможностей предприятия. На основе этих расчетов планируются другие разделы и показатели БП.

В разделе «Прибыль» рассчитываются такие показатели, как балансовая прибыль, налоги (в соответствии с действующей системой налогооблажения), прибыль, остающаяся в распоряжении предприятия.

В разделе «Эффективность производства» определяются: рост производительности труда; снижение себестоимости продукций; рост фондоотдачи и фондовооруженности; рентабельность; показатели использования заемных средств; коэффициент прибыльности и ряд других показателей.

Обязательным разделом БП является раздел «Конкуренция». Существующая (на момент разработки БП) на рынке услуг связи конкуренция оказывает существенное влияние на такие показатели, как прибыль и рентабельность, качество услуг и ряд других.

В разделе «Конкуренция» приводятся все данные о существующих на рынке данного вида услуг конкурентах: номенклатура предоставляемых ими услуг; качество этих услуг; тарифы на услуги; политика в области ценообразования; уровень рентабельности.

При разработке БП (и особенно для обоснования новых направлений деятельности) устанавливается степень риска мероприятия, показателем которого является вероятность определенного уровня потерь.   

Контрольные вопросы:

1. Назовите основные принципы управления в отрасли связи?

2. Назовите основные методы управления?

3. Начертите схему организации управления (регулирования) в отрасли связи?

4. Назовите органы управления в отрасли связи в РК?

5. Назовите органы контроля и координации деятельности в области связи?

6. Назовите органы регулирования деятельности в связи в РК?

7. Дайте определение процессу планирования в связи?

8. Назовите виды и методы планирования?

Лекция 3. Услуги связи и их планирование.

Рассматриваемые вопросы:

1. Экономическая характеристика и классификация услуг связи

2. Исследование рынка услуг связи и прогнозирование спроса

3. Определение объема услуг в бизнес-планах предприятий связи

Предприятия связи предоставляют потребителям – населению и деловому сектору – более 200 видов различных услуг связи (междугородные телефонные разговоры, передача и доставка телеграмм, радиоточки и телефонные аппараты и т.д.).

В силу существования одной из особенностей связи – незаконченности производственного процесса в рамках одного предприятия (при предоставлении междугородных или международных услуг) в процессе передачи сообщений принимают участие несколько предприятий связи.

В ряде подотраслей связи, таких как местная телефонная  связь, радиофикация, радиовещание и ТВ, в производственном процессе по передаче информации принимает участие только одно предприятие связи, полностью осуществляя объем работ связанный с предоставлением соответствующих услуг. Т.о., услуга связи – это конечный полезный результат производственной деятельности подотрасли по передаче информации (например, состоявшиеся МТР).

На основании числа услуг рассчитывается такой важный показатель, как доходы от основной деятельности, которые в свою очередь являются основой основой для расчета прибыли, рентабельности, производительности  труда и т.д.

Услуга связи обладает стоимостью и потребительной стоимостью. Стоимость ее определяется необходимыми затратами, связанными с передачей информации, и включает в себя себестоимость и прибыль. Потребительная стоимость выражается в полезном эффекте каждого вида услуг, удовлетворяющего конкретные потребности абонентов (население и делового сектора) в передаче различного рода информации.

Нагрузкой называется число сообщений, поступивших на предприятие связи (или его цех, рабочее место) за определенный период времени – час, сутки, месяц. Обмен – это фактически переданные сообщения за тот же период времени. Как правило, данные величины не совпадают (нагрузка больше обмена).

Предприятия связи работают в условиях неравномерно поступающей нагрузки. Неравномерность поступления нагрузки по часам суток и дням недели связана с режимом деловой и личной жизни людей и в определенной степени с режимом работы предприятий связи. Неравномерность поступления нагрузки по месяцам года объясняется сезонными факторами, периодами отпусков, праздничными днями. Изучение колебаний и характера нагрузки позволяет правильно рассчитать необходимый объем оборудования, численность работников и в конечном счете организовать производственный процесс таким образом, чтобы даже в часы наибольшей нагрузки (ЧНН) спрос на услуги связи удовлетворялся в установленные сроки и с должным качеством.

Для характеристики неравномерности нагрузки на предприятиях связи рассчитываются так называемые коэффициенты концентрации нагрузки (часовые, суточные). На практике наибольшее значение имеет коэффициент концентрации нагрузки в ЧНН (Кчнн), с помощью которого рассчитывают пропускную способность каналов связи:

Кчнн = qчнн / qсут,

Где qчнн – нагрузка в ЧНН;

        qсут – нагрузка за сутки. 

Неравномерность нагрузки имеет значение только для тех предприятий связи, которые осуществляют передачу единичных сообщений (телеграфы, МТС)

Номенклатура услуг связи – это перечень наименований видов услуг, предоставляемых потребителям и оплачиваемых по установленным тарифам. 

В планово-экономической работе предприятий связи используются различные измерители услуг. Натуральные измерители являются единицами измерения потребительной стоимости. Например, для соответствующей подотрасли связи это число часов ТВ и т.д. Для предприятий связи натуральные показатели одновременно отражают этап производственного процесса: число исходящих, входящих или транзитных телеграмм, ММТР и т.д.

Учет услуг связи в натуральном выражении является самым простым, но, как любой другой натуральный измеритель, он имеет такой недостаток, как невозможность соизмерения различных потребительных стоимостей. Поэтому наиболее распространенным измерителем является стоимостной (или денежный), который позволяет все разнообразие услуг выразить в едином измерителе – тенге. 

С точки зрения методики расчетов различают 3 группы показателей услуг, выраженных:

Обменом (числом телеграмм, междугородних и международных телефонных разговоров);

Каналами связи, предоставляемыми в длительное пользование потребителям (телефонные аппараты местной телефонной связи, радиотрансляционные точки);

Числом канало-часов работы средств РС, радио- и телевизионного вещания, космической связи.

При планировании обмена (за основу берется исходящий платный обмен) вначале определяется ожидаемое выполнение за текущий год.. Эта процедура осуществляется на основе анализа за первое и второе полугодия ряда предыдущих лет (как правило, 3-4 года). Сопоставляя имеющиеся данные, рассчитывают коэффициенты изменения обмена по полугодиям, среднее значение указанного коэффициента и на его основе – величину ожидаемого обмена за второе полугодие текущего года в целом.

Обмен на планируемый год рассчитывается как произведение величины обмена, ожидаемого в текущем году (qм), и среднегодового коэффициента изменения обмена (
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):

qпл = qм * 
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Расчет на основании средней геометрической (какой является коэффициент 
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) возможен только тогда, когда на протяжении анализируемого периода происходит либо непрерывный рост, либо непрерывное снижение обмена. Если анализируемый ряд состоит из данных, которые показывают в одни годы рост, а в другие снижение, то в этом случае расчет 
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 с экономической точки зрения некорректен.

Возможны и другие подходы для планирования обмена. Например, число ММТР можно рассчитать исходя из числа ММТР, приходящихся на один телефонный аппарат местной телефонной сети (этот показатель, в свою очередь, можно определить на планируемый год методом экстраполяции), и планируемого числа аппаратов.

На предприятиях РС, РВ, ТВ и СС план по объему услуг в натуральном выражении зависит от числа часов работы передающих средств (передатчиков и сложных антенных сооружений), которые в свою очередь определяется договорами с арендаторами. Основными арендаторами средств РВ и ТВ являются Государственные и альтернативные ТВ и РВ компании, а средств РС – сотовые компании, телеграфные агентства, метеослужба. На основании заключенных договоров рассчитывается число канало-часов работы технических средств за год (дифференцированно, по оборудованию различной мощности).

Изучение потребителей и рынка услуг связи в рамках маркетинговой деятельности предприятий

В условиях рыночной экономики эффективная работа предприятий невозможна без ориентации на максимальное удовлетворение спроса на создаваемую продукцию и услуги. Поэтому одним из важнейших аспектов деятельности предприятий становится исследование рынка услуг связи, главная цель которого состоит в оценке существующей ситуации (конъюнктуры), сложившейся на рынке, и разработке прогноза его развития на перспективу.

Под рынком услуг связи в общем случае понимается совокупность экономических отношений по поводу производства и потребления услуг, а также механизм взаимодействия между производителями услуг и их потребителями, основанный на отношении спроса и предложения.

Многономенклатурный характер производства в телекоммуникационном секторе обусловливает правомерность использования понятия «рынок услуг» применительно к отдельным подотраслям и конкретным услугам, которые в совокупности и образуют общий рынок услуг связи. Так, рынок услуг электросвязи делится на более мелкие рынки (телеграфной, международной и междугородной телефонной связи, местной телефонной связи и др.), в рамках каждого из которых могут быть выделены сегменты или самостоятельные так называемые товарные рынки, характеризующие соотношение спроса и предложения на конкретные услуги.

Независимо от отнесения конкретного рынка услуг связи к какой-либо групп, основополагающими категориями каждого из них являются спрос и предложение.

Спрос – это потребность, ограниченная платежеспособностью. Спрос на услуги связи – это готовность пользователей оплатить определенное число услуг конкретного вида с учетом  действующих тарифов. Предложение услуг связи – это число услуг определенного вида и качества, которое предприятие может предоставить пользователям исходя из своих производственных возможностей. Соотношение между спросом и предложением зависит от множества взаимозависимых факторов, которые определяют текущее состояние рынка услуг связи и формируют закономерности его развития.

Комплексное исследование рынка требует значительных затрат времени и денежных средств, так как оно сопряжено со сбором и обработкой большого объема информации о состоянии внутренней и внешней среды, в которой предприятие осуществляет свою коммерческую деятельность. Наиболее общие направления изучения рынка услуг связи с выделением в них важнейших этапов исследования представлены на рисунке 6.

Анализ потребителей должен начинаться с  сегментации рынка по сферам применения услуг, поскольку запросы и приверженность к конкретным услугам, так же как интенсивность пользования ими, существенно различается по группам абонентов. 

Изучение услуг подразумевает оценку соответствия их потребительских свойств требованиям, предъявляемым клиентами как к традиционным, так и вновь вводимым на рынок услугам. Эти данные необходимы для проведения работ по улучшению качества услуг и качества обслуживания с целью активизации спроса, а также своевременному определению требуемых технико-технологических и организационных изменений и необходимых для этого ресурсов.

Исследование спроса должно начинаться с определения текущего потребления услуг связи, его динамики и тенденций.

Необходимость анализа конкуренции на рынке услуг связи обусловлена появлением значительного числа телекоммуникационных компаний различных форм собственности, имеющих лицензии на операторскую деятельность и присоединенных к сети общего пользования 


При определении объема услуг в форме обмена исходной базой является достигнутый уровень их потребления. С этой целью рассчитываются душевые уровни потребления каждого вида услуг на основе общей величины исходящего платного обмена в текущем (базисном) году и числа его потенциальных потребителей. 


Если в процессе анализа динамики конкретного вида обмена за ряд предыдущих периодов (2-3 года) установлена устойчивая тенденция роста или снижения объема услуг, то на плановый год его величина может быть определена на основе экстраполяции тренда, т.е. расчета среднегодового за исследуемый период темпа изменения обмена. В этом случае величина исходящего платного обмена, ожидаемого в текущем году, умножается на среднегодовой темп изменения данного вида обмена за предыдущие годы. Следует отметить, что такой укрупненный расчет лишь косвенно через сложившийся объем потребления отражает влияние факторов, определяющих спрос. Поэтому для получения более точных и объективных данных на этапе определения объема услуг в форме обмена следует изучать и оценивать основные внешние и внутренние факторы, изменение которых в плановом году может оказать наибольшее влияние на потребление услуг. При таком подходе исходящий платный обмен на плановый год (qисх.пл) может быть определен по следующей формуле:

qисх.пл = уисх.баз* Кн.х * Котр * Чпот

где уисх.баз – душевой уровень потребления услуг в базисном (текущем) году. Он рассчитывается путем деления общей величины исходящего платного обмена, ожидаемого в текущем году, на численность потребления данной услуги;

       Кн.х,  Котр – коэффициенты, учитывающие изменение душевых уровней потребления обмена в плановом году соответственно за счет внешних и внутренних факторов;

        Чпот – число потенциальных потребителей данной услуги в плановом году.

Контрольные вопросы:

1. Дайте определение к услугам связи?

2. Какими свойствами обладает услуга связи?

3. Перечислите перечень услуг которые оказывают предприятия связи?

4. Назовите методы и способы планирования обмена услуг связи?

5. Назовите методы и способы планирования каналов, канало-часов работы средств связи?

6. Что значит спрос и предложение на услуги связи?

7. Назовите основные направления изучения связи?
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[image: image5.wmf]Рисунок  6 – Основные направления маркетингового исследования рынка услуг связ

Лекция №4. Оценка конечных результатов деятельности организаций связи.

Рассматриваемые вопросы:

1. Сущность доходов связи и методика их определения

2. Прибыль и рентабельность производства, значение и пути повышения

3. Налоговая система и ее применение в связи.

Приступая к изучению темы, студент должен уяснить значение показателя доходов от основной деятельности предприятия связи, прибыли и финансовых коэффициентов в настоящее время.

Доходы, получаемые предприятиями связи за весь объем реализованных потребителям услуг по действующим тарифам, принято называть доходами от основной деятельности. Общая сумма доходов от основной деятельности по отрасли связи в целом представляет собой денежное выражение стоимости всего объема реализованных услуг связи.

Доходы от основной деятельности рассчитываются по следующей формуле:

( Досн =
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-где ( Д осн - общая сумма доходов от основной деятельности, тыс.тенге;

       g i- объем i-того вида услуг в натуральном выражении (тыс.шт., кан.-ч, кан.-км );

      Ц i- тариф на  i-тый вид услуг , в тенге;

      n – номенклатура услуг.

Доходы от основной деятельности устанавливаются по подотраслям связи, а в каждой подотрасли – по источникам доходов. Рассмотрим более подробно методику определения доходов.

Доходы, получаемые за услуги, предоставляемые в виде каналов связи и соответствующих оконечных устройств (телефонных аппаратов, радиотрансляционных точек), планируются исходя из числа этих каналов (устройств) и арендной или абонементной платы. Доходы, от установок и перестановок телефонных аппаратов и радиоточек зависят от их числа и установочной платы. Итак, доходы ГТС и СТС зависят от среднегодового числа абонентов, числа установок и перестановок, а также от абонементной платы, платы за установки и перестановки, прочих доходов. 

Доходы, получаемые в виде арендной платы за предоставляемые в пользование междугородные телефонные и телеграфные каналы, каналы ТВ и ЗВ, рассчитываются в зависимости от протяженности каналов с учетом времени их действия и установленного тарифа. 

Доходы в виде почасовой оплаты за работу средств РС, РВ и ТВ, зависят от планируемого времени работы радиопередающих и приемных устройств и величины тарифа за час работы в зависимости от мощности передатчиков.

Часть доходов может формироваться в виде повременной платы местных разговоров (при наличии автоматизированного повременного учета стоимости разговоров).

Доходы, получаемые от предоставления разовых услуг связи зависят от их количества и установленных тарифов.

При планировании доходов от основной деятельности  используются также средние доходные таксы.

Средняя доходная такса характеризует средний доход, поступающий от предоставления от одной укрупненной платной услуги связи. Например, для ММТР тариф установлен не на весь разговор, а на разговор в течение 1 мин. При этом тариф дифференцирован по тарифным зонам (по расстоянию). Кроме того, существует градация льготных тарифов в разное время суток, в выходные дни. Т.о., тариф на осуществление ММТР зависит от нескольких факторов, поэтому планировать доходы конкретно по числу разговоров с учетом их продолжительности, дальности расстояния и других факторов не предоставляется возможным. Ввиду этого пользуются средней величиной доходов, приходящихся на один телефонный разговор, - средней доходной таксой.

Средняя доходная такса «d» не стабильна, и при ее планировании учитывается динамика сложившихся доходных такс за ряд лет и поквартально в текущем году, а также факторы, влияющие на ее изменение (состав клиентуры, структура обмена, платежеспособный спрос и т.д.). С учетом средней доходной таксы планируются доходы, тыс.тенге, получаемые от предоставления разовых услуг связи:

( Досн =
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Факторами формирования доходов от основной деятельности в отрасли связи являются g и d. Необходимо изучить причины изменения обмена и средних такс.

Например, на изменение тарифной структуры исходящего платного обмена оказывают влияние удельный вес срочных отправлений, весовые категории письменной корреспонденции, посылок, словность телеграмм, продолжительность  и дальность междугородных, международных разговоров.

Показатели эффективности (производительность, себестоимость, фондоотдача), рассматриваемые ранее на основе объема услуг связи в денежном измерении, определяются также по доходам от основной деятельности. 

В отрасли связи существует также понятие «доходы собственные». В настоящее время  эта экономическая категория применяется в основном для филиалов. Так, например, может происходить перераспределение Досн, имеющих высокий уровень рентабельности, внутри АО. Расчетным путем для высокорентабельных предприятий устанавливается коэффициент отчислений доходов в стабилизационный фонд на уровне АО. Доходы, остающиеся при этом на предприятии, называются собственными.

Работа предприятий в условиях рынка приводит к возрастанию роли ЧД (прибыли). Прибыль выступает не только в качестве главного результата производственно-хозяйственной деятельности, но и источника удовлетворения разнообразных потребностей как самого предприятия, так и общества в целом.

Чистый доход (прибыль) от реализации услуг исчисляют как разницу между доходами от основной деятельности (или собственными для предприятий где применяется этот показатель)  и затратами.

ЧД= Досн-( Эр
Общая сумма прибыли, получаемая предприятием в результате его производственно-хозяйственной деятельности, включая прибыль от реализации услуг, внереализационных операций, подсобных производств, находящихся на балансе предприятия называется прибылью отчетного периода.

Потч=Преал
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Прибыль (убытки), не связанные с осуществлением основного вида деятельности (предоставление услуг) и входящие в итоговую прибыль, могут представлять собой результат от продажи излишнего имущества, предоставления дополнительных услуг, деятельности автобазы, мастерской, разовых работ и т.п.

Прочие доходы могут включать проценты, дивиденды по ценным бумагам, принадлежащим предприятию, доходы от сдачи имущества в аренду, санкции должников за нарушение хозяйственных договоров, положительные курсовые разницы по валютным счетам и т.д.

Внереализационные и прочие расходы, вычитаемые при определении прибыли отчетного периода, включают убытки от списания безнадежных долгов, некоторые виды налогов (например, на имущество предприятий), отрицательные курсовые разницы по операциям с валютой.

Важной задачей управления предприятием и финансового менеджмента является рациональное распределение прибыли. Предприятие, получившее прибыль, обязано часть ее перечислить в бюджет в виде налога. Существует ряд льгот по налогообложению прибыли. Прибыль, подлежащая налогообложению, уменьшается на суммы: средств, направленных на КВ (при условии полного использования начисленной амортизации); затрат на содержание социальной сферы на балансе предприятия (в пределах нормативов); взносов на благотворительные цели и ряд других. Однако общая сумма налоговых льгот, предоставляемых предприятию, не должно уменьшать фактическую сумму налога, исчисленную без льгот, более чем на 50%.


Фонд накопления представляет собой источник средств хозяйствующего субъекта для создания нового имущества, приобретения основных фондов, оборотных средств и т.п. За счет чистой прибыли, направляемой на социальные нужды коллектива, могут финансироваться единовременные поощрения работников, материальная помощь, расходы по предоставлению питания бесплатно или по льготным ценам, оплата жилья, оплата проезда к месту работы, оздоровительные мероприятия, оплата медицинских услуг, содержание социальной сферы и др. Чистая прибыль может расходоваться на выплату процентов по кредитам и займам, на уплату штрафных санкций, наложенных налоговой инспекцией, и т.д. И наконец, из чистой прибыли предприятие выплачивает доходы (проценты, дивиденды) по своим ценным бумагам.

Налоговая система и ее применение в связи.


Одной из наиболее важных форм управления рыночной экономической является государственное налоговое регулирование. Экономический механизм системы налогообложения может достигнуть поставленной цели, если он будет обеспечивать: 

· равные экономические условия для всех предприятий любых организационно-правовых форм;

· заинтересованность предпринимателей в получении доходов;

· заинтересованность предприятий через налоговые ставки, систему льгот и поддержки в насыщении товарами и услугами потребительского рынка, модернизации и развитии производства, решении насущных социальных задач;

Налоги подразделяются по объектам налогообложения, по источникам уплаты, а также на прямые и косвенные. К косвенным налогам относятся НДС и акцизы, а все остальные относятся к прямым налогам. В РК действуют общегосударственные налоги и сборы, которые являются регулирующими источниками государственного бюджета РК суммы отчислений по ним поступают в доходы соответствующих бюджетов в порядке, определенном в законе РК о республиканском бюджете на очередной год, и местные  налоги и сборы, являющиеся доходными источниками местных бюджетов. 

Общегосударственные налоги и сборы:

1. подоходный налог с юридических и физических лиц

2. НДС

3. акцизы

4. сбор за регистрацию эмиссии ценных бумаг

5. специальные платежи и налоги недропользователей

6. социальный налог

7. сбор за соцобеспечение

8. сборы за проезд автотранспортных средств по территории РК.

Местные налоги и сборы:

1. земельный налог

2. налог на имущество юридических и физических лиц

3. налог на транспортные средства

4. сбор за регистрацию физических лиц, занимающихся предпринимательской деятельностью и юридических лиц

5. сборы за право занятия отдельными видами деятельности

6. сборы с аукционных продаж

7. сбор за использование юридическими и физическими лицами символики городов Алматы, Астана в их фирменных наименованиях, знаках обслуживания, товарных знаках.

Контрольные вопросы:

1. Дайте определение доходам связи?

2. Как планируются доходы от основной деятельности?

3. Как планируются доходы от неосновной деятельности?

4. Как формируется и используется прибыли в связи?

5. Назовите виды прибыли в отрасли связи?

6. Налоговая система в РК и ее применение в связи?
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СХЕМА РАСПРЕДЕЛЕНИЯ ЧИСТОЙ ПРИБЫЛИ

Лекция 5 Кадры, производительность труда и оплата труда в отрасли связи.
Рассматриваемые вопросы:

1. Состав и структура кадров связи. Планирование численности работников

2. Сущность, значение и планирование производительности труда

3. Резервы роста производительности труда на предприятиях связи

4. Сущность, принципы и источники оплаты труда на предприятиях связи.

5. Системы и формы оплаты труда работников связи и пути их совершенствования

Переход к рыночной экономике вносит радикальные изменения во всей сферы жизнедеятельности людей, и в первую очередь в сферу труда. Коренным образом меняется отношение работников к средствам производства: в условиях акционирования и приватизации каждый член производственного коллектива может стать держателем акций, совладельцем своего предприятия, непосредственно заинтересованным в его эффективной работе, расширении и совершенствовании. Это обусловливает изменение политики в области использования и воспроизводства трудовых ресурсов и организации их труда.

В 2000г. удельный вес работников почтовой связи сократился по сравнению с 1995 г. на 4 пункта, работников радийных отраслей – на 0,9 пунктов, в то время как доля производственного персонала предприятий электросвязи выросла на 4,7 пункта. Эта тенденция объясняется ускоренными темпами развития электросвязи как подотрасли, предоставляющей наиболее прогрессивные и удобные в пользовании услуги, спрос на которые постоянно увеличивается, а так же достаточно высокими темпами научно – технического прогресса в подотрасли, обеспечивающего сокращение численности штата.


Трудовая деятельность работников основана на функциональном разделении труда, которое предусматривает деление всех работников предприятий группы в зависимости от роли в осуществлении производственного процесса и  характера выполняемой работы. В его основе лежит производственная функция, представляющая собой обособленный вид трудовой деятельности, направленный на реализацию конкретной производственной задачи.В зависимости от выполняемых функций все работники предприятий связи основной деятельности делятся на следующие группы:   
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Рисунок 6 - Отраслевая структура работников связи

рабочие связи по обработке обмена и обслуживанию потребителей услуг связи (телефонисты, телеграфисты, операторы связи, почтальоны и др.)

рабочие связи, занятые эксплуатационно – техническим обслуживанием оборудования и сооружений связи (электромонтеры, кабельщики, спайщики и т.д.); 

специалисты, осуществляющие эксплуатационно – техническое обслуживание средств связи (инженеры, техники, электромеханики); 

специалисты и инженерно – технические работники, занятые управлением  и организацией производства (руководители предприятий и производственных подразделений и их заместители, сотрудники функциональных служб: экономисты, бухгалтеры, менеджеры, маркетологи, нормировщики и др.);

младший обслуживающий персонал и ученики. 

Соотношение между отдельными группами работников основной деятельности на различных типах предприятий связи неодинаково и определяется характером создаваемых услуг и уровнем технической оснащенности производства. Так, на предприятиях почтовой связи, где многие производственные процессы не механизированы и не автоматизированы, наибольший удельный вес занимают рабочие по обработке обмена и обслуживанию потребителей услуг связи; на предприятиях электросвязи, где уровень фондовооруженности труда значительно выше, в составе работников преобладают рабочие и специалисты по эксплуатационно – техническому обслуживанию оборудования и сооружений связи; на радиопредприятиях основной состав производственного штата составляют инженерно – технические работники и специалисты.

В условиях научно – технического прогресса в отрасли связи, а особенно в электросвязи, происходит совершенствование функциональной структуры штата путем увеличения доли работников, занятых обслуживанием технических средств и управлением машинами и механизмами. При этом в структуре рабочего времени повышается  удельный вес затрат, связанных с наблюдением за работой оборудования, что повышает нервно-психологическую нагрузку труда.

Усложнение производственных функций, связанное с возрастанием объемов и сложности оборудования, предъявляет повышенные требования к профессионально-квалификационному составу кадров связи.

Профессионально-квалификационное разделение труда предполагает деление работников по профессиям и специальностям, а внутри них – по группам сложности труда – квалификации (классам и разрядам). 

Профессия – это вид трудовой деятельности, требующий определенных теоретических знаний и практических навыков для выполнения работы. Специальность формируется в рамках конкретной профессии и предопределяет необходимость наличия у работников более узкой профессиональной подготовки, необходимой для реализации трудовых функций на определенном участке производства. Например, профессия телефониста включает такие специальности, как телефонист междугородной телефонной связи, телефонист справочно-информационной  службы ГТС. В рамках профессии телеграфиста различают телеграфистов, работающих по системам прямых соединений, АТОЛ, аппаратных и неаппаратных участков и др.  

В зависимости от сложности труда, ответственности за него, необходимых знаний и практических навыков, требующих для его выполнения, все работники делятся на квалификационные группы.   

Рабочие связи, занятые обработкой обмена и обслуживанием абонентов, по степени сложности труда делятся на три класса (высший класс - первый). У рабочих, обслуживающих оборудование и сооружения связи, квалификация характеризуется шестью разрядами (высший разряд - шестой). Квалификация инженерно-технических работников и специалистов определяется документом о полученном специальном образовании.

Усложнение технического состава средств связи и изменяющиеся в условиях перехода к рыночной экономике организационные условия производства предъявляют новые повышенные требования к профессиональной и квалификационной подготовкам рабочих и специалистов связи. С этой целью в отрасли функционирует сеть учебных заведений, обеспечивающих подготовку, переподготовку и повышение квалификации работников связи.

Обучение рабочих связи массовых профессий проводится в профессионально-технических училищах. Подготовка данной категории работников может осуществляться также непосредственно на предприятиях путем индивидуального или бригадного обучения.

Специалистов среднего звена (техников, электромехаников и др.) готовят техникумы и колледжи связи. Сеть высших учебных заведений связи готовит специалистов высшей квалификации.

В целях переподготовки кадров, а также повышения уровня их профессионального мастерства в соответствии с требованиями современной техники, технологии и организации производства в отрасли созданы специальные курсы и факультеты повышения квалификации при институтах связи, а также Институт повышения квалификации руководящих работников и специалистов связи при Московском техническом университете связи и информатики, где ведется подготовка слушателей по важнейшим направлениям техники и экономики связи.

Для успешной работы в условиях рыночной экономики каждое предприятие связи должно иметь минимально необходимое, но достаточное число работников соответствующих специальностей и квалификации. Численность производственного штата зависит от объема поступающей нагрузки, количества и сложности обслуживаемого оборудования, применяемых норм и нормативов по труду, а также нормативных законодательных актов, регламентирующих трудовую деятельность.

Для каждой функциональной группы работников используется своя методика расчета необходимой численности штата, учитывающая характер и объем выполняемой работы и вид применяемых трудовых норм.

Численность рабочих по обработке обмена и обслуживанию абонентов определяется по формуле

Тобм = 
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Где qмесi – среднемесячный обмен или число производственных операций i – го вида в натуральных единицах; HBi – часовая норма выработки на i – й операции, ед/ч на человека ФP.B – установленный трудовым законодательством нормативный  месячный фонд рабочего времени; Котп – коэффицент, учитывающий резерв работников на подмену во время очередных отпусков. 

Расчет необходимой численности работников, занятых эксплуатационно – техническим обслуживанием оборудования и сооружений связи, основан на применении норм времени, которые характеризуют необходимые затраты труда, требуемые на обслуживание единицы конкретного вида оборудования в определенный промежуток времени: 

Тобсл = 
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где Nj – среднегодовое число технических средств j – го вида, подлежащего обслуживанию: HBpj – норма  в человеко-часах на обслуживание единицы j – го вида оборудования за месяц.

Численность инженерно – технических работников, непосредственно занятых обслуживанием средств связи, определяется, как правило, по типовым, штатам, которые характеризуют требуемое число работников соответствующей специальности и квалификации для обслуживания типового, наиболее часто встречающегося оборудования.

Для расчета численности административно – управленческого персонала могут быть использованы штатные нормативы, которые устанавливают зависимость между числом работников данной группы и мощностью предприятия, его организационно – производственной структурой, численностью занятых на производстве и другими показателями.

Общая среднегодовая численность работников предприятия определяется исходя из их наличия на начало года 
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 прироста численности работников и с учетом увеличивающегося объема работ 
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, который рассчитывается по вышеприведенным формулам, и реальной экономии рабочей силы - 
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, полученной в результате снижения трудоемкости выполнения производственных операций:
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Реальная экономия рабочей силы может быть рассчитана по формуле
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Где Нвр1 и Нвр2 – нормы времени на выполнение производственной операции или единицы работ до и после внедрения мероприятий по снижению трудоемкости и росту производительности труда. 

В соответствии с Законом РК «О предприятии и предпринимательской деятельности» предприятия связи имеют право самостоятельно разрабатывать и применять нормы и нормативы по труду для расчета численности производственного персонала, руководствуясь при этом необходимостью всемерной экономии трудовых ресурсов и повышения эффективности производства в целом. 

Производительность труда является основным показателем использования трудовых ресурсов и одним из важнейших показателей эффективности производственной деятельности предприятий. Производительность труда характеризует объем услуг в натуральном или денежном измерении, который производится одним работником за единицу времени (час, смену, год). О производительности труда можно судить и по обратному показателю, выражающему затраты времени на создание единицы услуг.

Повышение производительности труда ведет к экономии трудовых ресурсов, сокращению затрат на заработную плату и общих затрат на производство, что в конечном итоге способствует росту прибыли и рентабельности, т.е. повышению эффективности деятельности предприятий связи. В то же время за счет роста производительности предприятия связи при неизменной или даже уменьшенной численности производственного персонала обеспечивают передачу большего объема информации, способствуют экономии времени. Потребителей, что ведет к росту производительности общественного труда в других отраслях и сферах производства.

Производительность труда может измеряться в тех же единицах, что и объем услуг. Однако натуральный и условно – натуральный измерители ввиду их особенностей используются для определения производительности труда на отдельных рабочих местах или в цехах и на участках, создающих сходные по своей физической сущности услуги.

В практике планово – аналитической работы предприятий связи, АО и отрасли в целом широко используются стоимостной измеритель производительности труда. Он позволяет оценить эффективность применения живого труда в различных подотраслях электросвязи  и на предприятиях, производящих услуги различных видов.

Показатель производительности труда определяется, как правило, путем деления доходов от основной деятельности Досн за определенный период времени (например, за год) на среднегодовую численность работников основной деятельности за тот же период Т, т.е.

Птр = Досн /
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Для оценки эффективность использования трудовых ресурсов применяется также показатель роста производительности труда IПтр, определяемый соотношением уровня производительности труда в текущем и предыдущем годах (либо в планируемом и текущем годах):

IПтр= (Птр2/Птр1)∙100.

Важными характеристиками эффективности повышения производительности труда являются доля доходов от основной деятельности, полученная за счет роста производительности труда, и условная экономия штата в результате роста производительности труда. Первый показатель может быть рассчитан в абсолютном и относительном выражении по формулам.
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Дод/Птр = (Птр2 – Птр1) 
[image: image24.wmf]2

Т

/ (Досн2 – Досн1).

Если на предприятии имеет место абсолютное сокращение штата, то это означает, что весь прирост доходов получен за счет роста производительности труда вышеперечисленные показатели не рассчитываются. 

Условная экономия штата за счет роста производительности труда определяется как
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Показатель называется условным, поскольку он характеризует тот дополнительный штат, который потребовался бы для получения доходов от основной деятельности текущего года при сохранении производительности труда на уровне предыдущего года.

Наиболее весомый вклад в повышение производительности труда на предприятиях связи вносят внутриотраслевые факторы, которые можно разделить на две группы: технико-технологические и организационные.
К технико-технологическим  факторам относятся:

механизация и автоматизация производственных процессов на основе более прогрессивной техники и технологии;

реконструкция и модернизация действующих средств связи;

компьютеризация производственных процессов по передаче сообщений.

В числе организационных факторов повышения производительности труда наиболее важное значение имеют совершенствование системы управления и улучшение организации труда и производства.

В период становления рыночной экономики, которому неизбежно сопутствуют рост цен на потребительские товары и услуги, нарастающая инфляция, появление безработицы, все большее значение приобретает проблема оплаты труда как важного фактора экономического стимулирования роста объемов производства и повышения его эффективности, а также социальной защищенности трудящихся. Система оплаты труда становится важнейшим инструментом регулирования товаро-денежных отношений, в ней находят свое конкретное выражение экономические законы стоимости, экономии времени, распределения по труду. Для успешной работы предприятий  в условиях рыночной экономики необходимо заинтересовать каждого члена производственного коллектива в высокопроизводительном труде на основе обеспечения тесной взаимосвязи его результатов с размерами вознаграждения.

Конкретной формой материального вознаграждения за труд является заработная плата, которая представляет собой часть вновь созданного продукта, поступающего в личное потребление работников в соответствии с количеством и качеством труда, затрачиваемого каждым в общестственном производстве.

Различают денежную (номинальную) и реальную заработные платы. Номинальная заработная плата – это сумма денежных средств, полученная работником за определенный период. Реальная заработная плата характеризуется тем количеством товаров и услуг, которое может быть приобретено работающим при данном размере номинальной заработной платы и данном уровне цен на товары и услуги.

Динамичность рыночной экономики, особенно в период ее становления, приводит к изменению реальной заработной платы в результате ценовых и инфляционных процессов. Это обусловливает необходимость соответствующего  изменения и номинальной заработной платы для недопущения снижения жизненного уровня трудящихся и обеспечения полноценного воспроизводства рабочей силы.

Совершенствование системы оплаты труда должно базироваться на следующих принципах:

оплата труда должна соответствовать его количеству и качеству. 

уровень оплаты труда должен неуклонно повышаться с учетом объективных и субъективных факторов

заработная плата должна выполнять не только воспроизводственную, но и стимулирующую функцию, т.е. побуждать работника как к выполнению производственного задания в установленный срок и с заданными параметрами качества, так и к более производительному труду, экономии всех видов производственных ресурсов, рационализации трудового процесса;

темп роста заработной платы не должен опережать темп роста производительности труда. 

уровень оплаты труда должен быть дифференцирован в зависимости от качественных особенностей и условий, в которых он протекает. 

оплата труда должна строиться на сочетании индивидуальных и коллективных интересов;

должны расширяться права предприятий в сфере организации оплаты труда и сокращение государственного регулирования заработной платы.

Государственное регулирование оплаты труда заключается в установлении минимального уровня заработной платы, обеспечивающей простое воспроизводство рабочей силы, а также ее пересмотр по мере возникновения соответствующих экономических предпосылок (рост инфляции или повышение эффективности производства) и накопления необходимых финансовых ресурсов. Государство обязано следить за обеспечением этого минимума на предприятиях с любой формой собственности, а на предприятиях с государственной собственностью – оказывать помощь в его выплате, когда трудовому коллективу недостает собственных средств.

Функциями государственного регулирования заработной платы являются также разработка и внедрение в государственный сектор экономики единой тарифной сетки (ЕТС), обеспечивающей достижение социальной справедливости в оплате труда путем дифференциации ставок и окладов в зависимости от сложности труда и квалификации работников. Тарифная сетка может быть применена на предприятиях и в организациях любых форм собственности в качестве соизмерителя труда различной сложности.

Источником оплаты труда и материального стимулирования работников являются средства предприятия, направляемые на потребление. Их состав показан на рисунке 7.

	
	
	
	
	Средства, направляемые на потребление
	
	
	
	

	
	 
	Фонд оплаты труда
	
	
	
	Трудовые и социальные льготы 
	 
	

	 
	
	
	
	
	
	
	 
	

	 
	
	
	
	

	
	
	 
	

	 
	 
	Оплата по тарифным ставкам иокладам
	
	Дивиденды и проценты по акциям и вкладам членов трудового коллектива
	
	Оплата дополнительных отпусков
	 
	

	 
	 
	
	
	
	
	
	 
	

	 
	
	
	
	
	
	
	 
	

	 
	 
	Доплаты и надбавки
	
	
	
	Надбавки к пенсиям
	 
	

	 
	
	
	
	
	
	
	 
	

	 
	
	
	
	
	
	
	 
	

	 
	 
	Премии и вознаграждения
	
	
	
	Материальная помощь
	 
	

	 
	
	
	
	
	
	
	 
	

	 
	
	
	
	
	
	
	 
	

	 
	 
	Оплата очередных отпусков
	
	
	
	Оплата путевок на лечение и отдых
	 
	

	 
	
	
	
	
	
	
	 
	

	 
	
	
	
	
	
	
	 
	

	 
	 
	Другие выплаты, предусмотренные законодательством
	
	
	
	Другие выплаты, предусмотренные законодательством
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Рисунок 7 – Состав средств предприятий, направляемых на потребление


Важным показателем, характеризующим материальное благосостояние работников связи, является средняя заработная плата одного работника. При ее исчислении учитываются только средства фонда оплаты труда. Если в расчетах во внимание принимаются все средства, направляемые на потребление, то результирующий показатель определяет средний доход работника.

На предприятиях электросвязи средний доход работников примерно на 40% превышает их среднюю заработную плату, причем по мере становления рыночных отношений оба этих показателя значительно увеличиваются. Важно, чтобы рост доходов работников связи сопровождался повышением эффективности производства и качества предоставляемых услуг. Этой цели служат применяемые на предприятиях связи различные системы и формы оплаты труда.

Для обеспечения правильной оценки и оплаты конкретных видов труда в зависимости от его качественных особенностей и тех условий, в которых осуществляется производственный процесс, используется тарифная система оплаты труда.

Тарифная система представляет собой совокупность нормативных документов, при помощи которых осуществляются дифференциация и регулирование заработной платы различных групп и категорий работающих в зависимости от квалификационного уровня, условий, тяжести, интенсивности и ответственности выполняемых ими работ, а также особенностей и народнохозяйственного значения отраслей и производств, их территориального размещения.

Составными элементами тарифной системы, применяемой на предприятиях связи, являются Единый тарифно-квалификационный справочник работ (ЕТКС),  Квалификационный справочник рабочих, работников связи и младшего обслуживающего персонала,  не вошедших в ЕТКС, тарифные сетки, тарифные ставки и должностные оклады, районные коэффициенты к заработной плате.

В соответствии с Единым тарифно-квалификационным справочником все виды работ распределяются на  тарифные разряды в зависимости от их сложности и точности. Для большинства отраслей народного хозяйства, как и для отрасли связи, ЕТКС предусматривает деление всех работ на шесть разрядов. Порядковый номер разряда работы показывает, к какой квалификационной группе она относится. Простейшие работы относятся к первому тарифному разряду; по мере усложнения работ повышается и порядковый номер их разряда.

 В ЕТКС по каждому виду работ приводится характеристика теоретических знаний и практических навыков, которыми должны обладать рабочие соответствующей профессии и квалификации.

Аналогичную функцию выполняет Квалификационный справочник рабочих, работников связи и младшего обслуживающего персонала, но он предназначен для квалификационной характеристики работ и рабочих связи, занятых непосредственным обслуживанием потребителей и обработкой обмена.

Профессиональные обязанности работников, занятых управлением производства, инженерно-технических работников и специалистов определяются должностными характеристиками. Переход к рыночной экономике приводит к появлению на предприятиях связи новых профессий работников, связанных с решением задач маркетинговой деятельности, менеджеров, маркетологов и т.п., которые не отражены в ранее разработанных нормативных документах. Поэтому предприятия самостоятельно разрабатывают должностные инструкции, в которых отражаются квалификационные требования к специалистам данных профессий.

Присвоение работнику определенного разряда (для рабочих, занятых эксплуатационно-техническим обслуживанием оборудования и средств связи) или класса квалификации (для рабочих по обработке обмена и обслуживанию клиентуры) служит основанием для оплаты труда данному работнику в соответствии с его тарифно-квалификационным разрядом или классом квалификации. С этой целью разрабатываются специальные тарифные сетки, используемые для оплаты труда работников различного квалификационного уровня.

Тарифная сетка – это действующая в отрасли или на предприятии совокупность тарифных разрядов и соответствующих им тарифных коэффициентов. Действующая долгие годы в народном хозяйстве шестиразрядная тарифная сетка не в полной мере отражала различия в качестве труда различной сложности. Так, разница между тарифными коэффициентами низшего первого разряда, принятого за 1, и высшего шестого разряда составляла всего 0,8, т.е. оплата самого сложного высококвалифицированного труда лишь в 1,8 раза превышала оплату труда неквалифицированного, что, безусловно, снижало стимулирующую роль заработной платы и вводило определенный элемент уравниловки.

В современных условиях предприятия могут самостоятельно разрабатывать тарифные сетки и использовать их для оплаты труда рабочих. Для этих целей может быть использована и действующая на предприятиях бюджетной  сферы государственного сектора экономики единая тарифная сетка (ЕТС), представленная с таблице 1.

Таблица 1

	Разряд оплаты труда
	1
	2
	3
	4
	    5
	6
	7
	8
	9


	10
	11



	Тарифный ко-

эффициент
	1,0


	1,07
	1,15
	1,24
	1,33
	1,43
	1,54
	1,66
	1,78
	1,91
	2,05


Окончание таблицы 1

	Разряд оплаты труда
	12
	13
	14
	15
	   16
	17
	18
	19
	20


	21

	Тарифный ко-

эффициент
	2,20


	2,37
	2,55
	2,74
	2,95
	3,17
	3,41
	3,67
	3,94
	4,24


Как видно из таблицы,  ЕТС содержит 21 квалификационных разрядов и соответствующее число тарифных коэффициентов. Профессии рабочих тарифицируются с 1-го по 8-й разряды, а служащих – со 2-го по 21-й разряд Единой тарифной сетки.

В современных условиях предприятия связи самостоятельно устанавливают тарифные ставки оплаты труда. Тарифные ставки  представляют собой выраженный в денежной форме абсолютный размер оплаты труда различных групп и категорий работников в единицу рабочего времени. В зависимости от выбранной единицы рабочего времени тарифные ставки бывают часовые, дневные, месячные (оклады). Предприятия, исходя из имеющихся средств на оплату труда, устанавливают тарифные ставки для первого квалификационного разряда. Для остальных  разрядов они определяются расчетным путем как произведение базовой величины тарифной ставки на тарифный коэффициент соответствующего разряда.

В случае использования для оплаты труда Единой тарифной сетки в качестве исходной целесообразно принимать установленную на государственном уровне минимальную величину месячной тарифной ставки (оклада)  первого разряда ЕТС. Преимущество ЕТС состоит в том, что она обеспечивает: во-первых, научно обоснованное определение минимального размера оплаты работника простого труда и минимальную  оплату труда работников других (промежуточных) уровней квалификации; во-вторых,  предусматривает механизм индексации оплаты труда в связи с инфляционными процессами, а также механизм повышения  исходного уровня ставок в результате роста эффективности производства.

Оплата труда руководителей, специалистов, служащих, младшего обслуживающего персонала основана на месячных должностных окладах, которые дифференцируются в зависимости от занимаемой должности, сложности  и  ответственности за выполняемую работу. В случае применения ЕТС эти факторы учитываются при присвоении работнику соответствующего тарифного разряда, в соответствии с которым определяется месячный должностной оклад.

Как тарифные ставки, так и  должностные оклады включают только основную заработную плату, учитывающую сложность выполняемой работы и квалификацию работника. Условия, тяжесть, вредность, напряженность труда, значимость сферы его приложения, региональные особенности, количественные и качественные параметры индивидуальных и коллективных результатов труда учитываются посредством других элементов заработной платы (надбавок, доплат, районных коэффициентов, премий), по отношению к которым тарифная ставка (оклад) как оплата за норму труда является основой формирования всего заработка.

В последние годы некоторые предприятия отрасли связи и других отраслей народного хозяйства стали внедрять бестарифную систему (модель) оплаты труда. Сущность бестарифной системы оплаты труда состоит в том, что средства, направляемые на потребление, делятся между всеми членами производственного коллектива пропорционально их личному вкладу в общие результаты труда. Личный вклад каждого работника определяется квалификационным уровнем, коэффициентом трудового участия и отработанным временем.

Основным показателем, характеризующим фактическую трудовую отдачу работника, является квалификационный уровень. Он может определяться различными методами, например на основе действующей  на предприятии тарифной сетки. ЕТС либо путем нахождения соотношения между месячной тарифной ставкой (окладом) каждого работника и минимальной заработной платой на данном предприятии.

После определения квалификационного уровня для каждого работника рассчитывается показатель, называемый количеством отработанных баллов: 

Кбал  і = Ккв і * t мес і,   где Ккв і - квалификационный уровень соответствующего работника; t мес і   - число отработанных им часов за месяц. Например, главный инженер, отработав за месяц нормативное число часов (169,2 ч), при квалификационном уровне 3,17 имеет Кбал = 3,17*169,2 = 536,4 балла, а для электромонтера VI разряда при той же продолжительности рабочего времени и индивидуальном квалификационном уровне 1,55 Кбал = 1,55*169,2 = 262,3 балла.

Таким образом, количество баллов определяет долю каждого работника в общей сумме средств на потребление. При этом доля каждого работника может быть уменьшена или увеличена в зависимости с объема выполненного производственного задания и качества работы. Корректировка исходной величины осуществляется с использованием коэффициентов трудового участия (КТУ) каждого работника, которые характеризуют как личные производственные достижения, так и индивидуальный вклад каждого члена коллектива в общие результаты труда.
С целью определения индивидуальных КТУ для отдельных категорий работников на предприятии разрабатывается Положение о КТУ. В нем перечисляются важнейшие показатели, по которым оценивается качество работы конкретных категорий исполнителей и устанавливается количественная мера в баллах или относительных единицах для повышения индивидуальных КТУ при достижении высоких производственных результатов или снижения при упущениях в работе.

Тарифная система оплаты труда устанавливает необходимые исходные данные для оценки различных видов труда. Порядок же исчисления заработной платы работников определяется принятой на предприятии формой оплаты труда. В практике организации оплаты труда используются 2 основные формы – сдельная и повременная, а также их модификации.

При сдельной форме оплаты труда заработная плата работнику начисляется за каждую единицу выполненной работы или изготовленной продукции по заранее установленным расценкам. Сдельная форма оплаты труда в зависимости от способа учета выработки и применяемых видов дополнительного поощрения подразделяется на прямую сдельную, косвенно сдельную, сдельно-премиальную, сдельно-прогрессивную и аккордную. 

При прямой сдельной форме заработной платы труд рабочего оплачивается по расценкам за единицу произведенной продукции, которые устанавливаются делением тарифной ставки определенного разряда работы на принятую для данной операции норму выработки. Эта форма оплаты труда создает существенную личную материальную заинтересованность рабочего, но слабо стимулирует его в достижении высоких общих показателей работы, в повышении качества и экономном расходовании материальных ресурсов.

При косвенно сдельной форме размер заработка рабочего ставится в прямую зависимость от результатов труда обслуживаемых рабочих-сдельщиков. Общий заработок рассчитывается либо путем умножения ставки вспомогательного рабочего на средний процент выполнения норм обслуживаемых рабочих-сдельщиков, либо умножением косвенно сдельной расценки на фактический выпуск продукции обслуживаемых рабочих.

При сдельно-премиальной форме рабочий сверх заработка по прямым сдельным расценкам дополнительно получает премию за определенные количественные и качественные показатели.

При сдельно-прогрессивной форме заработной платы труд рабочего в пределах выполнения установленных норм оплачивается по прямым сдельным расценкам, а при выработке сверх этих исходных норм – по повышенным расценкам.

При аккордно-сдельной форме расценки устанавливаются не на отдельные операции, а на весь объем работ или ее законченный этап. Размер аккордной оплаты определяется на основе действующих норм времени (выработки) и расценок. Обычно при аккордно-сдельной форме оплаты рабочие премируются за сокращение сроков выполнения заданий, что усиливает стимулирующую роль этой формы в росте производительности труда.

Применение сдельной формы оплаты труда и ее модификаций возможно при соблюдении следующих условий:

имеются количественные показатели выработки, правильно отражающие затраты труда;

рабочим созданы реальные возможности для увеличения выпуска объема услуг по сравнению с установленными нормами;

существует необходимость увеличения объема услуг или выполняемых работ на данном рабочем месте;

налажен точный учет предоставляемых услуг или производимого объема работ;

рост выработки исключает ухудшение качества предоставляемых услуг, нарушение технологии производства и правил техники безопасности.

В эксплуатационных предприятиях связи сдельную форму оплаты труда можно использовать при выполнении ремонтных работ и работ по развитию средств связи, когда предъявляются повышенные требования к срокам их окончания.

Наибольшее распространение на предприятиях связи основной деятельности получила повременная форма оплаты труда, которая имеет 2 вида – простая и премиальная. При простой повременной форме размер заработной платы зависит от тарифной ставки или оклада и отработанного времени. Повременно-премиальная форма предусматривает выплату работникам сверх оплаты по тарифу за обработанное время премий за достижение высоких количественных и качественных показателей в труде.

В целях повышения стимулирующей роли оплаты труда наряду с заработной платой, начисляемой на основе действующих тарифных ставок и окладов, работники получают премии за достижение высоких количественных и качественных показателей. Система премирования работников связи основана на широкой самостоятельности предприятий в выборе методов материального поощрения исполнителей за высокие производственные результаты. Предприятия разрабатывают показатели и условия премирования для каждой категории работников, определяют источники и сроки выплаты премий.

Основным критерием для выбора показателей премирования является непосредственная зависимость их выполнения от конкретных работников, а также их влияние на общие результаты производственной деятельности коллектива. Важным является и взаимосвязь между количественными и качественными показателями труда.

Источниками премирования на предприятиях связи являются ФОТ и часть чистой прибыли, остающаяся в распоряжении предприятия. Из ФОТ выплачиваются, как правило, рабочим, а за счет прибыли формируется премиальные средства на материальное стимулирование всем работникам коллектива. Большое распространение на предприятиях связи получило начисление не индивидуальных, а коллективных премий из прибыли. Общая сумма премий за отчетный календарный период (месяц, квартал), начисленная производственному подразделению (цеху, бригаде) по итогам работы, распределяется между членами трудового коллектива  в соответствии с вкладом каждого в общие результаты труда по КТУ. С учетом инфляции и роста цен на потребительские товары рекомендуется выплачивать премии ежемесячно, чтобы не допустить обесценивания и снижения реальной заработной платы.

В современных условиях значительно изменяется роль премий в стимулировании труда.

Контрольные вопросы:

1. В зависимости от выполняемых функций работники предприятий связи основной деятельности на какие квалификационные группы могут подразделяться? 

2. Как планируется численность рабочих по обработке обмена и обслуживания?

3. Как планируется численность работников, занятых эксплуатационно-техническим оборудования и сооружений связи по обработке обмена и обслуживания?

4. Как планируется среднегодовая численность работников связи?

5. Сущность, значение и планирование Птр?

6. Назовите резервы роста Птр на предприятиях связи?

7. Назовите системы оплаты труда работников связи?

8. Назовите формы оплаты труда работников связи?

9. Назовите пути совершенствования системы оплаты труда на предприятиях связи?

Лекция 6. Производственные фонды связи и их использование.

Рассматриваемые вопросы:

1. Производственные фонды связи. Их экономическая характеристика, состав, структура и методы оценки.

2. Износ и амортизация основных фондов.

3. Система показателей использования ОПФ.

4. Пути использования основных фондов.

Результаты производственной деятельности предприятий (АО) связи во многом зависят от развития, состояния, обновления и использования всех видов ресурсов. Материальной основой деятельности предприятий связи служат средства производства, находящиеся в их распоряжении, необходимые для передачи разного рода сообщений и создания услуг связи. В состав средств производства включаются средства и предметы труда, выполняющие различную роль в процессе производства и различающиеся по способу перенесения их стоимости на продукт труда.


В условиях существования товарно-денежных отношений материальные средства предприятий выступают как в натуральной, так и в стоимостной форме. Средства труда (машины, оборудование, сооружения и др.) являются материально-вещественным содержанием основных фондов, предметы труда (материалы, топливо, запасные части и др.) – содержанием оборотных средств. 


В совокупности основные фонды и оборотные средства образуют производственные фонды предприятия связи и его уставный капитал. 

В общем объеме производственных фондов связи преобладают (доля 93%) основные производственные фонды (ОПФ). Вследствие особенностей продукции связи, которая не является новым вещественным продуктом. А потому не требует применения при ее создании сырья и основных материалов, включаемых в состав оборотных средств, доля оборотных средств связи в составе производственных фондов небольшая. Отсюда особое внимание в отрасли связи должно уделяться ОПФ, составляющим производственный аппарат отрасли связи,  их обновлению и использованию. Тем более, что от их объемов, совершенства и использования во многом зависят не только результаты отрасли связи, но и темпы научно-технического прогресса, рост производительности общественного труда и национального дохода страны. Особенно возрастает роль основных фондов в условиях автоматизации производства и управления. Средства труда, выраженные в стоимостной форме, приобретают экономическую форму основных фондов с момента их зачисления на баланс предприятия. Если средства труда находятся в монтаже или в пути, они не являются основными фондами и числятся на балансе капитального строительства.

Основные фонды классифицируются по следующим признакам: 

характеру воздействия на процесс производства (производственная структура);

видам, назначению, функциям, выполняемым в процессе производства (видовая или технологическая структура);

по подотраслям связи (подотраслевая структура);

техническому уровню, прогрессивности (качественная стуктура); способу воспроизводства (воспроизводственная структура);

по фактическим срокам службы (возрастная структура).

Структура основных фондов является их важнейшей экономической характеристикой, влияющей на скорость оборота и эффективность использования. Она зависит от многих факторов, включая особенности продукции и технический уровень отрасли, а также от размеров и организации производства на предприятиях связи.

В зависимости от цели и характера воздействия на процесс производства основные фонды делятся на производственные и непроизводственные.

ОПФ непосредственно участвуют в производственных процессах по передаче сообщений (как, например, оборудование связи) либо создают необходимые материальные условия для осуществления этих процессов (производственные здания).

Основные непроизводственные фонды оказывают косвенное воздействие на процесс производства. К ним относятся находящееся в ведении связи длительно существующее имущество, служащее целям непроизводственного потребления (как, например, жилые дома, здания и оборудование учебных, лечебных, спортивных заведений, клубов и др.

ОПФ составляют 97,5% стоимости основных фондов связи. В соответствии с делением основных в промышленности на промышленно-производственные и непромышленные основные фонды связи делятся на фонды основной и неосновной деятельности. 

Фонды основной деятельности включают производственные фонды связи, принимающие непосредственное участие в процессе передачи сообщений.

К фондам неосновной деятельности относятся непроизводственные основные фонды связи, а также производственные фонды, выполняющие функции, не связанные с передачей сообщений (основные фонды промышленных предприятий, строительных организаций, снабженческих и других предприятий и организаций отрасли связи).

ОПФ характеризуются определенным натурально-вещественным составом, различающимся в зависимости от выполняемых функций в процессе производства, срока их службы и т.п.

Применительно ко всем отраслям установлена единая классификация ОПФ, в соответствии с которой они делятся на следующие виды: здания; сооружения, передаточные устройства, к которым относятся воздушные, кабельные и радиорелейные линии связи, антенно-мачтовые устройства, телефонная канализация, фидерные линии и др.; силовые машины и оборудование, включающие генераторы, двигатели, трансформаторные подстанции, дизели, аккумуляторные батареи и др.; рабочие машины и оборудование, включающие аппаратуру и оборудование всех типов предприятий связи, средства механизации и автоматизации производственных процессов, вычислительную технику; измерительные и регулирующие приборы, устройства и лабораторное оборудование; инструменты; производственный и хозяйственный инвентарь и принадлежности; транспортные средства и пр. 

В соответствии с классификацией и структурой основных фондов связи для их характеристики – планирования, учета, анализа – используются как натуральные, так и денежные показатели.

Натуральные показатели применяются при определении технического уровня средств труда, производственной мощности предприятий и ее освоения (в каналах, номерах емкости, канало-часах и т.д.), а также при планировании ввода в действие средств и сооружений связи, оценке эффективности их использования.

Стоимостная оценка основных фондов является одной из важнейших их характеристик. Она необходима для определения общего объема основных фондов, состоящих из разнообразных средств труда, их структуры и динамики, планирования их воспроизводства, установления размера снашиваемости и начисления амортизации. Стоимость основных фондов лежит в основе расчета ряда экономических показателей, таких как себестоимость продукции, фондоотдача и фондовооруженнность, рентабельность.

В практике планирования развития отрасли связи применяют 2 основных производственных фондов: по первоначальной стоимости и по восстановительной стоимости. В связи с длительными сроками службы основных фондов и их постепенным износом каждый из этих видов денежной оценки ОПФ может быть произведен по полной и остаточной стоимости, т.е. по первоначальной стоимости, за вычетом износа (остаточной стоимости в первоначальной оценке); по восстановительной стоимости, за вычетом износа (остаточной стоимости в восстановительной оценке). Оба вида оценок имеют свои достоинства и недостатки.

В балансах предприятий (их отчетах по основной деятельности) отражается так называемая балансовая стоимость ОПФ. Балансовая стоимость является восстановительной на год проведения переоценки и первоначальной на все последующие годы после проведения переоценки. Ежегодно в балансах определяются полная и остаточная стоимости основных фондов по состоянию на конец года.

Баланс основных фондов по полной стоимости составляется следующим образом:

Фкг = Фнг + Фвв – Фвыб,

Где Фкг, Фнг – полная стоимость основных фондов по состоянию на начало и конец года соответственно;

        Фвв – стоимость вводимых в действие основных фондов;

       Фвыб – полная стоимость выбывающих основных фондов.

Баланс основных фондов по стоимости, за вычетом износа, составляется так:

Фкгост = Фнгост + Фвв – Фвыбост + Ркр – А = Фнгост + Фвв – Фвыбост –Ав,

Где Фкгост, Фнгост – остаточная стоимость основных фондов по состоянию на начало и конец года соответственно; 

       Фвыбост – остаточная стоимость выбывающих основных фондов;

       Ркр – затраты на капремонт основных фондов за год;

      А, Ав – сумма годовых амортизационных отчислений на полное восстановление основных фондов. Так как в течение года стоимость основных фондов меняется в результате ввода новых и выбытия изношенных средств труда, в экономических расчетах используется среднегодовая стоимость основных фондов. 

Среднегодовая стоимость ОПФ по плану и отчету (фактическая) Ф определяется путем деления на 4 суммы, полученной от сложения половины стоимости этих фондов на 1 января данного и последующего годов, а также стоимости фондов на первое число месяца, следующего за каждым кварталом. т.е. на 1 апреля Ф1.4, на 1 июля Ф1.7, на 1 октября Ф1.10:
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Стоимость основных фондов на первое число месяца, следующего за каждым кварталом, определяется с учетом стоимости вводимых (+) и выбывающих (-) основных фондов по месяцам или кварталам года.

Износ и амортизация основных фондов

Износ основных фондов в процессе функционирования является одной из существенных их особенностей. Экономическая сущность износа основных фондов состоит в постепенной утрате ими своей потребительной стоимости и стоимости, которая переносится на вновь созданный продукт. При этом на продукт переносится часть стоимости основных фондов, размер которой определяется величиной снашиваемости.

Различают физический и моральный износ основных фондов.

Под физическим (материальным) износом основных фондов понимается утрата ими технико-эксплуатационных свойств (прочности, надежности, способности выполнять определенные функции, обеспечивать нужное качество), а следовательно, потребительной стоимости и соответственно стоимости. Это происходит в результате использования основных фондов в процессе эксплуатации, а также под воздействием внешних, атмосферных условий и внутренних процессов в самих фондах. Т.о., изнашиваются не только действующие фонды, но и бездействующие фонды, износ которых не возмещается, т.к. они не создают продукции, что ведет к потерям. Если условия эксплуатации хуже нормальных, обеспечивающих нормативное возмещение основных фондов, последние быстрее изнашиваются, что ведет к преждевременному их старению и потерям.

Различные виды основных фондов изнашиваются материально в разные сроки: 

Размер физического износа основных фондов определяется в стоимостном выражении с помощью абсолютных и относительных показателей. Так как проведение работ по капитальному ремонту и модернизации основных фондов направлено на уменьшение и ликвидацию их физического износа, то размер этого износа определяется затратами на капитальный ремонт за весь фактический срок службы объекта 
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Степень физического износа основных фондов Иф устанавливается экспертным путем – внешним осмотром технического состояния объекта либо его элементов или по доле затрат на капитальный ремонт за весь фактический срок службы объекта в процентах от стоимости основных фондов:
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Недостатком экспертной оценки является ее субъективный характер. Многочисленность и компетентность комиссии снижает влияние субъективного подхода, но не ликвидирует его.

В последние годы появились новые методы, контрольно-измерительные приспособления, которые дают возможность установить фактические размеры физического износа без разборки оборудования.

При оценке технического уровня и экономической эффективности активных фондов и планировании их обновления учитывается вид износа, обусловливающий их замену независимо от степени физического износа, - так  называемый моральный (экономический) износ основных фондов.

Моральный износ основных фондов выражается в их обесценивании, утрате фондами их потребительной стоимости и стоимости независимо от физического состояния вследствие НТП.

В условиях ускорения НТП возрастает значение морального износа основных фондов. Различают 2 формы морального износа основных фондов.

Первая форма морального износа имеет место тогда, когда под влиянием роста производительности труда при производстве машин и оборудования снижаются общественно необходимые затраты труда на их производство, в результате чего снижается их стоимость. Иными словами, средства труда той же конструкции производятся дешевле в связи с совершенствованием методов их производства.

Величина первой формы морального износа – утрата фондами их стоимости – учитывается на основе переоценки основных фондов по их восстановительной стоимости. При этом основные фонды продолжают функционировать. 

Т.о., первая форма морального износа основных фондов связана с утратой фондами их стоимости при сохранении потребительной стоимости.

Вторая форма морального износа является следствием создания новых, более производительных и экономичных средств труда. Моральный износ второй формы действующих основных фондов учитывается исходя из серийно производимых и имеющихся в эксплуатации этих новых, более производительных и эффективных средств труда.

Главное средство предотвращения потерь от морального износа – более интенсивное использование оборудования. Замена морального устаревшего оборудования более совершенным образцом является экономически целесообразной, если эта замена позволяет повысить производительность труда, снизить себестоимость продукции по сравнению с такими же показателями при использовании старой техники. 


Амортизация представляет с собой процесс возмещения (погашения) стоимости основных фондов по мере их износа, производимый путем перенесения стоимости изношенных фондов на себестоимость создаваемой продукции. Т.о., износ основных является лишь предпосылкой амортизации.


Термин «амортизация» (в переводе с латинского «морт» - «смерть», «а» - частица отрицания) означает «бессмертие» ОПФ путем накапливания денежных средств, на которые, когда износ достигнет предельно допустимых значений, будут приобретены новые фонды. Амортизационные отчисления по существу являются денежным измерением овеществленного труда, переносимого основными фондами на продукцию, услуги, денежной формой перенесенной на продукт труда стоимости функционирующих в процессе производства основных фондов в целях аккумуляции денежных средств для последующего полного восстановления (реновации) основных фондов.


Амортизационные отчисления производятся от стоимости основных фондов действующих предприятий независимо от того, находятся они в эксплуатации, ремонте или простаивают. Сумма амортизационных отчислений А определяется от среднегодовой балансовой стоимости основных фондов 
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 в установленном проценте, который представляет собой норму амортизации На. Поскольку разные виды основных фондов изнашиваются неодинаково и имеют разные сроки службы, нормы амортизации дифференцируются по видам основных фондов i. Т.о., норма амортизации определяет установленный размер годовых амортизационных отчислений по конкретному виду основных фондов, выраженный в процентах к их балансовой стоимости.


Сумма амортизационных отчислений рассчитывается как
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Важно правильно установить нормы амортизации. Завышение их приводит к повышению себестоимости, снижению прибыли и рентабельности, а при занижении не хватает средств на возмещение износа основных фондов, сдерживается НТП.


Расчет действующих норм амортизации производился:

На = (Фв-Л)/ФвТа*100,

где Л-ликвидационная стоимость основных фондов при выбытии их из эксплуатации, т.е. по существу выручка от реализации выбывающих фондов, за вычетом затрат на их демонтаж; 


Та – амортизационный период или срок службы основных фондов.


В ныне действующих нормах, а следовательно, и в сумме амортизационных отчислений предусматривается только полная замена выбывающих из эксплуатации средств труда. Основным показателем, предопределяющим величину норм амортизации на полное восстановление основных фондов, является нормативный срок службы отдельных инвентарных объектов (видов основных фондов), который определяется многими, так техническими, так и экономическими факторами. К их числу относятся следующие: 


срок физической долговечности (службы) основных фондов, определяемый их технико-конструктивными и технологическими особенностями;


конкретные условия эксплуатации;


моральный износ основных фондов и в связи с этим нецелесообразность их дальнейшей эксплуатации и необходимость замены;


наличие в отрасли ресурсов для обеспечения замены физически и морально устаревшего оборудования;


экономическая эффективность увеличения сроков службы средств труда путем модернизации.

Система показателей использования ОПФ


ОПФ определяют уровень МТБ отрасли,  являясь одним из главных видов ресурсов связи, на долю которого приходится примерно 75% всех ресурсов отрасли. Поэтому конечные результаты работы предприятий - количество и качество услуг связи – зависят от объема, состава, состояния, а также использования основных фондов.


Эффективность НТП зависит не только от создания и наращивания выпуска новейшей техники, но и от лучшего ее использования, увеличения отдачи с каждого тенге основных фондов, с каждой единицы оборудования, с каждого квадратного метра производственной площади. Определение степени использования ОПФ и выявление резервов повышения эффективности и применения являются важной задачей экономической науки и практики хозяйствования.


Сложность структуры ОПФ, а также тот факт, что основные фонды планируются и учитываются в натуральной и денежной формах, обусловливают необходимость применения для характеристики их использования системы взаимосвязанных показателей. Различают 2 группы таких показателей: обобщающие стоимостные показатели, отражающие результативность функционирования всей совокупности средств труда, и натуральные технико-экономические показатели использования отдельных видов оборудования, средств и сооружений связи. Стоимостные показатели являются едиными  для различных подотраслей и типов предприятий связи, а натуральные – учитывают особенности основных фондов и их использования в подотраслях связи.


Обобщающие стоимостные показатели применяются для анализа и планирования использования всей совокупности ОПФ связи предприятия, подотрасли и отрасли в целом.


Основным стоимостным показателем, который в наиболее общем виде характеризует эффективность использования всей совокупности ОПФ, является фондоотдача. Экономическая сущность фондоотдачи состоит в том, что она характеризует производительность единицы стоимости основных фондов в единицу времени (принято год). 


В соответствии с сущностью экономической категории эффективности производства показатель фондоотдачи Ки определяется отношением результатов производственной деятельности с использованием основных фондов (их отдачи) и стоимости применяемых средств. При этом отдача основных фондов может определяться по показателям доходов от основной деятельности и прибыли от реализации продукции и других финансовых результатов.


Фондоотдача показывает, сколько тенге доходов или прибыли дает использование единицы стоимости основных фондов. 


Уровень и динамика фондоотдачи зависят от совокупного влияния технических, технологических, организационных и социально-экономических факторов, которые, с одной стороны, формируют стоимость, объемы, структуру, техническое совершенство основных фондов, а с другой стороны, формируют стоимость, объемы, структуру, техническое совершенство основных фондов, а с другой стороны, определяют объем и структуру доходов. Исследование факторов и количественная оценка степени их влияния на фондоотдачу позволяют выявить резервы и определить возможные пути ее повышения.


Фондоотдача по отрасли связи как обобщающий показатель зависит от уровня использования ОПФ в отдельных подотраслях связи и их структуры:
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где Киi – уровень фондоотдачи по каждой i- той подотрасли связи; di- удельный вес ОПФ i- той подотрасли в общей их стоимости по связи.


Уровень фондоотдачи значительно колеблется по подотраслям связи, что обусловлено объективными особенностями передаваемой той или иной подотраслью связи информации, способов ее передачи, технической оснащенности, а также имеющимися резервами. 


Показатель фондоотдачи может определяться применительно к активной части ОПФ как 
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где 
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 - среднегодовая стоимость активных фондов связи, включающая рабочие машины и оборудование, передаточные устройства, транспорт.


Для динамической оценки влияния ввода в эксплуатацию новых производственных мощностей на использование ОПФ рассчитывается показатель приростной фондоотдачи
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 - приросты доходов от основной деятельности и среднегодовой стоимости ОПФ.


Сопоставление Ки и Кипр позволяет обосновать тенденцию изменения фондоотдачи. Если Ки пр<Ки0 , то эффективность использования вводимых фондов ниже базовой фондоотдачи, фондоотдача в анализируемом периоде будет снижаться: Ки1< Ки0. Если Ки пр>Ки0 , то Ки1> Ки0.

В экономических расчетах и практической деятельности предприятий связи (при выборе наиболее эффективных путей технического прогресса, в ценообразовании идр.) применяется показатель, обратный фондоотдаче, называемый фондоемкостью: 
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Он показывает, сколько тенге основных фондов используется для получения единицы 

(1 тенге) доходов связи.


Если в план заложено повышение фондоемкости по сравнению с базовым годом (Кф пл >Кф0), то это ведет к росту стоимости основных фондов с целью достижения запланированного объема доходов Досн пл , и наоборот, при Кф пл < Кф0 , имеет место условное высвобождение основных фондов в следующем размере:
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Задача повышения эффективности использования ОПФ связана с необходимостью повышения фондоотдачи и снижения фондоемкости.


Анализ фондоотдачи в подотраслевом разрезе в динамике свидетельствует о существенном влиянии на уровень использования основных фондов обеспеченности этими фондами и технического уровня производства. В связи с этим показатель фондоотдачи рассматривается в тесной увязке с показателем фондовооруженности.


Показатель фондовооруженности (V) не является показателем использования основных фондов. Он характеризует обеспеченность предприятия, вооруженность труда основными фондами и определяется отношением среднегодовой стоимости ОПФ к среднесписочной численности работников связи основной деятельности 
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Фондовооруженность показывает, сколько основных фондов (в тенге) приходится на одного работника связи. Средний по отрасли связи уровень фондоворуженности ниже, чем в других отраслях, несмотря на то, что фондовооруженность в отрасли постоянно растет.


Использование ОПФ влияет на другие экономические показатели деятельности предприятий, такие как производительность труда Птр; себестоимость единицы работ С; рентабельность Р.


Если важнейший экономический показатель эффективности труда Птр представить как 

Птр = Досн/
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и умножить числитель и знаменатель этого показателя на 
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, то получим

Птр = Досн
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 EMBED Equation.3  [image: image50.wmf]Ф

 = Ки V.


Аналогична и взаимосвязь индексов:

Iптр = Птр1/Птр0 = Ки1 V1/Ки0 V0 = Iки IV.


Отсюда следует, что можно добиться роста производительности труда как за счет ввода новых основных фондов, производственных мощностей, роста фондовооруженности (это экстенсивный путь развития), так и путем увеличения отдачи с каждой единицы стоимости основных фондов, роста фондоотдачи (интенсивный путь развития).


Для отрасли связи важно сочетание этих 2-х путей развития, поскольку уровень развития, поскольку уровень развития связи существенно отстает от предъявляемых к ней требований. При этом упор необходимо делать на интенсивный путь, связанный с ростом Птр за счет не только роста фондовооруженности, но и повышения фондоотдачи.


Показатели использования основных  фондов и себестоимости единицы работ связаны следующим образом:

Ки = Досн Э/
[image: image51.wmf]Ф

Э = N/C,

где Э – текущие затраты на эксплуатацию; С – себестоимость единицы работ; 

N = Э/ 
[image: image52.wmf]Ф

- вспомогательный стоимостный показатель, отражающий эксплуатационные затраты на единицу стоимости основных фондов.


Из соотношения показателей следует, что при определенном значении N чем лучше используются основные фонды, тем ниже себестоимость.


Из рассмотренных соотношений экономических показателей следует, что при определенном уровне фондовооруженности фондоотдача является одним из главных факторов роста производительности труда, рентабельности, снижения себестоимости единицы работ. В свою очередь, показатель фондоотдачи – это результат совокупного влияния многих факторов, различающихся по подотраслям и типам предприятий связи. В связи с этим возникает необходимость в установлении факторов, влияющих на уровень и динамику фондоотдачи в связи, с целью выявления резервов и возможностей ее повышения.


Для проведения более глубокого анализа и выявления резервов рассмотрение обобщающих стоимостных показателей должно дополняться натуральными технико-экономическими показателями использования оборудования, средств и сооружений связи.


Натуральные технико-экономическими показатели могут быть разделены на следующие 3 группы: показатели освоения проектных мощностей вводимых в действие предприятий связи; показатели задействования оборудования, средств и сооружений связи; показатели использования оборудования и каналов связи.

Контрольные вопросы:

1. Назовите производственные фонды связи и их классификация?

2. Что относится к непроизводственным фондам?

3. Назовите структуру ОПФ в связи?

4. Экономические показатели, характеризующие ОПФ связи?

5. Виды оценок ОПФ?

6. Как планируется средняя годовая стоимость ОПФ?

7. Как исчисляется износ и амортизация основных фондов в связи?

8. Каких показателей использования ОПФ вы знаете, и как они планируются?

9. Назовите пути улучшения использования основных фондов?

Лекция 7. Себестоимость и система ценообразования в отрасли связи

 Рассматриваемые вопросы:

1. Себестоимость продукций (услуг, работ). Себестоимость в отрасли связи, себестоимость на 100 т. доходов

2. Структура эксплуатационных затрат  отрасли связи
3. Калькуляция себестоимости
4. Система ценообразования в отрасли связи.

Начать изучение данной темы следует с уяснения понятий «затраты на эксплуатацию средств связи» и «себестоимость». 

Себестоимость – один из обобщающих показателей деятельности предприятия. Она выражает в денежной форме затраты предприятия на производство его продукции, она является частью ее стоимости, выраженной в денежной форме, и поэтому является важнейшим показателем деятельности любого хозяйствующего субъекта. Она показывает, во что обходится предприятию создание продукции или услуг данного объема, какие затрачены для этого производственные ресурсы. В связи себестоимость является денежным выражением эксплуатационных затрат, которые несут телекоммуникационные компании в процессе оказания услуг, содержания и обслуживания технических средств, используемых для передачи информации или предоставляемых в пользование потребителям. Следует отметить, что себестоимость является объективной основой стоимости, ее базой. 

Различают полную себестоимость производства всего объема услуг (эксплуатационные затраты) и себестоимость отдельных видов услуг, каждая из которых может определяться в среднем по отрасли и индивидуально на конкретном предприятии.

Себестоимость служит одним из оценочных показателей, характеризующих деятельность любого производственного звена в передаче сообщений, так как на ее величину оказывает влияние степень использования всех производственных ресурсов. Также себестоимость является важным показателем, учитываемым при определении эффективности капитальных вложений, новой техники, организационных и других производственных решений.

Важное значение имеет правильная группировка эксплуатационных расходов по тем или иным классификационным признакам и, в первую очередь, по статьям калькуляции (затрат), которая характеризует экономическую природу затрат, место их возникновения и направления.

На предприятиях связи применяют относительный показатель себестоимости, характеризующий общие эксплуатационные затраты предприятия, приходящиеся на 100 тенге доходов (выручки) от реализации услуг основной деятельности
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 тенге  на 100 тенге доходов,

где
ЭР – полная себестоимость (эксплуатационные затраты предприятия) за период(
ДРЕАЛ – доходы (выручка) от реализации услуг основной деятельности за тот же период.

В процессе самостоятельной подготовки важно внимательно изучить состав затрат, включаемых в настоящее время в себестоимость услуг связи [2; 4].

Студенту важно знать, как группируются затраты:

· по элементам и статьям затрат;

· по экономическим признакам – затраты живого и прошлого, овеществленного труда;

· по месту образования – на общие расходы предприятия и расходы производственных подразделений.

Для исчисления себестоимости эксплуатационные затраты группируются по статьям расходов (по калькуляционным статьям), т.е. по их назначению. В зависимости от способа отнесения на себестоимость услуги затраты предприятия подразделяются на прямые и косвенные. К прямым относится - производственная себестоимость. А к косвенным  - расходы периода. Наибольшее практическое значение имеет группировка расходов по элементам и статьям затрат, которая дает возможность анализировать эффективность использования материальных и трудовых ресурсов.

Структура себестоимости характеризуется составом и соотношением отдельных элементов затрат живого и овеществленного труда на производство услуг.

В соответствии с действующей методикой в эксплуатационные затраты предприятий телекоммуникации включаются следующие основные экономические статьи и   элементы затрат   ( Эi  или  Зi):

·  затраты на оплату труда – ЭФОТ или ЗФОТ  ( или ФОТ);

· отчисления на социальные нужды – Ос.н.;

· амортизация основных фондов – АО;

· материальные затраты –  ЗМ и ЗЧ    или М;

· электроэнергия для производственных нужд – ЭЭЛ или ЗЭЛ.ЭН ;

· взаиморасчеты по договорам – ЭВЗ.ДОГ или ЗДОГ ;

·  транспортные расходы – ЭТР или З ТР ;

·  прочие расходы –  ЭПР.  или  ЗПРОЧ.

Приведенная группировка является единой для всех предприятий и отраслей материального производства и основана на экономической однородности входящих в нее элементов. В то же время в конкретных сферах деятельности в отдельные группы могут включаться те виды расходов, которые отражают отраслевые особенности процесса создания и реализации продукции или услуг. Например, специфичными для отрасли телекоммуникации являются затраты, связанные с взаиморасчетами предприятий  ЗВР в процессе создания сетевых услуг.

Снижение себестоимости в процентах рассчитывают по формуле
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где
СПЛ и СБАЗ – соответственно себестоимости планируемого и базового периода.

Полученные результаты позволяют сделать вывод о результативности деятельности предприятия по использованию производственных ресурсов и определяют необходимые меры по их экономному использованию.

Снижение себестоимости услуг, лежащих в основе формирования тарифов, зависит от общеэкономических (народнохозяйственных), отраслевых и внутрипроизводственных факторов.

Исчисление себестоимости по отдельным элементам и статьям затрат называется калькуляцией. В общем случае формула калькуляции себестоимости имеет вид
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На основе калькуляции себестоимости определяется ее структура и устанавливаются наиболее значимые резервы экономии затрат на производство услуг телекоммуникации. Соотношение отдельных элементов затрат в процентах к общей сумме затрат в денежной форме называют структурой себестоимости каждого предприятия
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Изучение структуры себестоимости производства услуг, экономический  анализ ее дает возможность установить роль и значение каждого элемента в образовании себестоимости. Структура себестоимости продукции в различных типах предприятий связи имеет существенное отличие.

Структура по статьям затрат не является постоянной, она изменяется в соответствии с ростом технической оснащенности и ростом производительности труда. 

На снижение себестоимости влияют сокращение затрат по отдельным статьям и чем больше удельный вес данного вида затрат в общей себестоимости, тем в большей степени его влияние на снижение себестоимости. Зная индекс изменения (роста или снижения) (IЗi) и удельные веса каждой статьи затрат в общей сумме эксплуатационных расходов (di), можно определить степень изменения (снижения, роста) себестоимости единицы продукции ((С) за счет каждой конкретной статьи затрат по формуле
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– индекс изменения доходов от реализации услуг основной деятельности.

Важное значение имеет повышение производительности труда в снижении себестоимости, так как связь относится к трудоемким подотраслям народного хозяйства. Основным источником снижения себестоимости производства услуг является повышение производительности труда.

Влияние роста производительности труда (IПТ) и роста средней заработной платы (IЗП) на себестоимость определяется по формуле
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где
dЗП – удельный вес заработной платы в себестоимости.

Вследствие того, что с изменением доходов от основной деятельности изменяются не все статьи затрат, можно определить зависимость себестоимости  от изменения индекса доходов от основной деятельности (IДосн) по формуле
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где
dПОСТ и dПЕР – удельные веса условно-постоянных (неизменяющихся статей) и переменных расходов.

 

Под структурой себестоимости понимается соотношение входящих в нее отдельных элементов и статей затрат, т.е. их удельный вес (в процентах) в общей величине затрат. В зависимости от того, какой элемент затрат обладает в себестоимости, принято различать трудоемкие, энергоемкие, фондоемкие и материалоемкие отрасли и подотрасли.

Экономия эксплуатационных расходов в следствии снижения себестоимости имеет большое значение для оценки эффективности работы, предприятия связи. Она определяется как разность между фактическими эксплуатационными расходами предприятия в отчётном периоде и условными, которые оно имело бы при себестоимости на уровне базисного периода. Отрицательная величина (ЭС  выражает реальную экономию эксплуатационных расходов в результате снижения себестоимости услуг; положительный результат покажет абсолютную величину перерасхода эксплуатационных затрат  вследствие роста себестоимости услуг. 

Система ценообразования в отрасли связи.

Реализация готовой продукции, товаров и услуг осуществляется на основе цен, которые могут быть оптовыми и розничными.

В зависимости от условий производства и потребления, степени вмешательства регулирующих органов в формирование цен, соотношения  спроса и предложения и других ценообразующих фактров цены могут быть фиксированными, регулируемыми, свободными, договорными. 

Продукция отраслей и производства, не имеющая вещественной формы (энергетики, транспорта и связи) реализуется по специальным ценам, которые носят названия тарифов.

Тарифы на услуги связи делятся на общие (обычные), льготные и дополнительные виды услуг.

Контрольные вопросы:

1. Назовите основные виды группировки затрат.

2. Охарактеризуйте методику анализа затрат по эксплуатации средств связи.

3. Как определяется величина экономии от снижения себестоимости услуг за отчетный год?

4. Как анализируется себестоимость 100 тенге доходов связи?

5. Как определяется влияние отдельных элементов и статей затрат на применение себестоимости услуг связи?

6. Назовите основные пути снижения себестоимости услуг связи.

Планирование результатов





Определение основных направлений достижения целей





Планирование необходимых для реализации стратегии ресурсов





Организация разработки, контроль исполнения плана
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