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1 ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Цель курса –  изучение теоретических основ и категориально-понятийного аппарата маркетинга, а также овладение практичес​кими навыками по применению элементов и принципов маркетинга в деятельности фирм и компании  

Задачами курса являются изучение и систематизация знаний по следующим вопросам: 

· теоретические основы и концепции маркетинга;   маркетинговая среда и ее составляющие; 

· системы маркетинговой информации и маркетинговых исследований; 

· основы теории потребительского поведения на рынках; 

· методические     основы     сегментирования     рынка     и   позиционирования товара; 

· товарная политика в системе маркетинга; 

· ценообразование и ценовые стратегии; 

· системы распределения и товародвижения;  

· продвижение товаров и услуг; процесс управления,  планирования  и  контроля  маркетинга.
В результате изучения дисциплины «Маркетинг» студенты должны знать:
· основные понятия и термины: рынок, обмен, конкуренция,   товар,   цена,   спрос,   предложение,   поставщики,   посредники,   маркетинговые исследования и другие; 

· методику проведения конкретного маркетингового иссле​дования: основные этапы; 
· методы, приемы, орудия сбора, анализа   информации, особенности видов исследований; 

· теоретические основы изучения потребительского поведения и методические вопросы сегментирования, позиционирования   товара;
· разработки комплекса маркетинга товаров и услуг; 

В ходе изучения дисциплины студенты должны овладеть навыками исследовательской работы и уметь: 

· применять    основные     понятия,     принципы,     методы   маркетинговой деятельности для анализа и решения проблем в   конкретной экономической ситуации; 

· проводить конкретные маркетинговые исследования по интересующей проблеме с предоставлением краткого отчета по нему; 

· проводить сегментирование рынка по различным принципам и позиционирование товара, услуги; 

· разработать    комплекс    маркетинга    применительно   к   конкретному товару или услуге. 
Иметь навыки в подготовке, планировании и проведении процессов, процедур, мероприятий для осуществления маркетинговой деятельности на предприятии.

Пререквизиты

Дисциплины, необходимые для изучения данной:

«Экономическая теория», «Математика в экономике», «Статистика» и другие.
Постреквизиты

Дисциплины, в которых используется знания изучаемой дисциплины:

«Экономика предприятия», «Предпринимательское право», «Бухучет и аудит» и другие.
2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Распределение часов по видам учебных занятий

	№

п/п
	Наименование темы
	Количество академических часов

	
	
	Лекции
	Практические
	СРСП
	СРС

	1. 
	Теоретические основы и концепции мар​кетинга
	4
	2
	4
	2

	2. 
	Маркетинговые исследования
	2
	2
	4
	2

	3. 
	Маркетинговая среда
	2
	2
	4
	2

	4. 
	Поведение потребителей на товарных рынках
	2
	2
	4
	2

	5. 
	Сегментирование рынка
	2
	-
	4
	8

	6. 
	Товарная политика в маркетинге
	2
	2
	4
	2

	7. 
	Товар в системе маркетинга
	2
	2
	4
	2

	8. 
	Ценовая политика маркетинга
	2
	3
	4
	4

	9. 
	Сбытовая политика в маркетинге
	2
	-
	5
	8

	10. 
	Коммуникационная политика в маркетинге
	2
	-
	4
	5

	11. 
	Реклама в системе маркетинга
	2
	
	
	

	12. 
	Планирование и контроль маркетинга
	2
	
	
	

	13. 
	Стратегическое планирование в маркетинге
	2
	
	
	

	14. 
	Международный маркетинг
	2
	
	
	

	15. 
	Маркетинг услуг и некоммерческой дея​тельности
	2
	
	
	

	
	Всего часов
	32
	16
	45
	45


2.2 Рабочая программа лекционного курса «Маркетинг»

1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ И КОНЦЕПЦИИ МАР​КЕТИНГА (4 час.).
Экономические   предпосылки   возникновения   и   развития
маркетинга. Сущность маркетинга. Различные подходы к определению сущности маркетинга. Социально-экономическое содержание, спе​цифика и эволюция маркетинга как рыночной науки. Основные понятия маркетинга. Особенности функционирования маркетинга в условиях «рынка продавца» и «рынка покупателя». Объекты и субъекты, цели, функции, процесс и принципы маркетинга, Процесс принятия маркетинговых решений.
Понятие «маркетинг-микс». Основные элементы комплекса маркетинга. Понятие «6-Р» для товаров, его структура. Понятие «7-Р» для услуг, его структура. Маркетинг менеджмент.
Виды маркетинга: недифференцированный, дифференциро​ванный, концентрированный, комплексный и коммуникативный (взаимосвязанный). Типы маркетинга в зависимости от спроса; конверсионный, развивающий, ремаркетинг, синхромаркетинг, стимулирующий, поддерживающий, демаркетинг, Противодейст​вующий. Формы коммерческого маркетинга. Некоммерческий маркетинг. Виды маркетинга по сфере применения: потреби​тельский, промышленный, инвестиционный, маркетинг услуг. Виды маркетинга в зависимости от экономического субъекта деятельности; маркетинг организации, эгомаркетинг, маркетинг места, социальный маркетинг и др. Особенности применения в них философии и инструментария маркетинга. Особенности и области применения макромаркетинга.
Основные концепции маркетинга; производственная, товарная (продуктовая), интенсификации коммерческих усилий (сбытовая), маркетинговая, стратегического маркетинга, концепция социально-этичного маркетинга, маркетинг взаимодействия (партнерских отношений) и маркетинг, ориентированный на стоимость. Их сущность, особенности, различия и условия применения.
Необходимость изучения, состояние внедрения и развития маркетинга в РК. Проблемы и перспективы развития маркетинга. Применение концепций маркетинга в практической деятельности зарубежных и отечественных фирм.
2. МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ (2час.)
Понятие системы маркетинговой информации. Составляющие системы маркетинговой информации. Классификация маркетин​говой информации. Структура маркетинговой информации. Вто​ричная и первичная информация: преимущества и недостатки. Источники внешней информации. Источники внутренней инфор​мации.
Понятие маркетинговых исследований, их роль и необходимость. Принципы проведения маркетинговых исследований. Цели, объек​ты и типы маркетинговых исследований. Основные направления проведения маркетинговых исследований.
Правила и процедуры маркетинговых исследований: разра​ботка плана исследования, его реализация, формулирование и оформление результатов исследования.
Методы сбора данных в маркетинговых исследованиях: кабинетные и полевые, количественные и качественные. Каби​нетные исследования: анализ вторичных данных, контент анализ, регрессионный и корреляционный анализ. Полевые исследования: наблюдение, эксперимент, выборочные иссле​дования. Количественные исследования: устные опросы, анке​тирование по почте, телефонные интервью. Качественные исс​ледования: глубинные интервью, фокус-группы, экспертные оценки. Инструментарий маркетинговых исследований: анкеты, механические и электронные устройства. Процедура разработки анкеты.
Генеральная и выборочная совокупность в маркетинговых исследованиях, способы определения выборочной совокупности. Понятие репрезентативности выборки.
Бенчмаркинг как вид маркетинговых исследований. Бенчмаркинг: понятие, стадии развития, инструменты. Возможности использования сетевых взаимоотношений при различных видах бенчмаркинга.
Современное состояние маркетинговых исследований. Осо​бенности проведения маркетинговых исследований в зарубежной и отечественной практике. Роль маркетинговых исследований в Казахстане.
3. МАРКЕТИНГОВАЯ СРЕДА (2час.)
Понятие среды функционирования маркетинга. Составные части маркетинговой среды. Контролируемые и контролируемые факторы маркетинговой среды: взаимосвязь между ними.
Микро средам ее составляющие факторы. Понятие конку рентной среды. Типы конкурентов. Изучение взаимоотношений фирм с поставщиками. Типы поставщиков. Маркетинговые требования к поставщикам. Понятие посредников и их виды: торговые, агентства по оказанию маркетинговых услуг, кредитно-финан​совые учреждения, фирмы-специалисты по организации товаро​движения.
Исследование внутренней среды фирмы. Анализ потенциала фирмы: производство, распределение, продвижение, менеджмент, финансы, организационная структура управления. Организация маркетинга на предприятии.
Медиасреда: внутренние, местные контактные аудитории, контактные аудитории государственных учреждений, финансовые круги, гражданские группы действий, широкая публика, контактные аудитории средств массовой информации. Виды контактных аудиторий.
Макросреда функционирования фирмы и ее основные факторы: демографические, экономические, природные, научно-технические, политические, социально-культурные. Изучение влияния факторов макросреды на деятельность фирмы.
4. ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ НА ТОВАРНЫХ РЫНКАХ (2час.)
Понятие потребностей. Классификация потребностей: по историческому месту потребности, по степени удовлетворения, по степени сопряженности, по степени выраженности потребности и др. Основы измерения потребностей: теория рационального потребления (физиологические, функциональные, бытовые про​цессы, социальные требования), экономические теории (теория предельной полезности, теория эластичности), теории мотивации 3. Фрейда, А. Маслоу.
Типы потребителей. Основные различия между типами потребителей.
Особенности покупательского поведения конечных потре​бителей. Факторы, влияющие на процесс покупательского пове​дения конечных потребителей. Процесс принятия решения о покупке конечным потребителем: осознание потребности, поиск информации, оценка информации, принятие решения о покупке, реакция на покупку.
Особенности покупательского поведения организаций-пот​ребителей. Типы закупок. Основные факторы, влияющие на пове​дение организаций-потребителей.
Процесс принятия решения о покупке товаров произ​водственного назначения: осознание потребности и ее описание, поиск поставщиков, запрос предложений, выбор поставщика,  выдача заказа, оценка работы поставщиков.
5. СЕГМЕНТИРОВАНИЕ РЫНКА (2час.)
Сущность, значение и признаки сегментирования рынка. Преимущества сегментирования. Виды сегментирования: макро​сегментирование, микросегментирование, сегментирование вглубь, сегментирование вширь, предварительное и окончательное сегментирование.
Основные принципы сегментирования потребительского рынка: географический, поведенческий, социально-демографический, психографический.
Основные принципы сегментирования рынка товаров производственного назначения: географический, экономический, техно​логический и др.
Критерии выбора сегментов: существенность, прибыльность, защищенность, доступность и др.
Маркетинговые стратегии охвата рынка: недифференциро​ванный, дифференцированный, концентрированный маркетинг.
Классификация товарных рынков. Конъюнктурный обзор. Ем​кость рынка: понятие, уровни. Оценка емкости рынка. Определение доли рынка. Факторы, влияющие на динамику емкости и доли рынка.
Процесс позиционирования товара на рынке. Выбор критериев при позиционировании. Последовательность действий при пози​ционировании на рынке. Карты позиционирования. Стратегии позиционирования. Перепозиционирование товара.
6. ТОВАР В СИСТЕМЕ МАРКЕТИНГА (2час.)
Понятие товара в маркетинге. Трехуровневая модель товара. Классификация товаров: традиционные, нетрадиционные и услуги. Классификация потребительских товаров. Классификация товаров производственного назначения.
Концепция жизненного цикла товара. Этапы жизненного цикла товара: внедрение, рост, зрелость, старение. Виды кривых жизненного цикла товара. Методы продления жизненного цикла товара.
Маркировка товара. Товарный знак и его сущность. Основные понятия товарно-знаковой практики. Способы и принципы маркировки товара. Бренд и брендинг в товарной политике фирмы. Сущность и виды брэндинга. Управление брэндом. Сервис и гарантийное обслуживание.
Упаковка товара. Понятие, значение, функции упаковки. Тре​бования, предъявляемые при разработке упаковки.
7. ТОВАРНАЯ ПОЛИТИКА В МАРКЕТИНГЕ (2час.)
Сущность, цели и задачи товарной политики.
Ассортиментная политика. Понятие ассортимента. Показатели товарного ассортимента. Управление товарным ассортиментом. Элиминация товара.
Понятие нового товара и его значение. Понятие степени новизны товара: модифицированный товар, новый товар, товар рыночной новизны. Процесс создания нового товара: форми​рование идей, отбор идей, проверка концепции нового товара, проведение экономической экспертизы, разработка продукции, пробный маркетинг, коммерческое развертывание производства. Тестирование товара.
Понятие конкурентоспособности товара и критерии ее определения. Методы определения конкурентоспособности товара. Параметры и показатели конкурентоспособности товара. Понятие качества товара и его слагаемые. Стандартизация и сертификация в системе обеспечения конкурентоспособности товара.
8. ЦЕНОВАЯ ПОЛИТИКА МАРКЕТИНГА (2час.)
Сущность цены и ее роль как элемента конкурентной стратегии фирмы. Понятия цены и ценности, их взаимосвязь. Конкурентное преимущество. Позиция фирмы в конкурентной среде. Ценовые сегменты.
Ценовая политика. Ее сущность и связь с общей политикой поведения фирмы на рынке. Причины усиления значимости политики цен в деятельности фирмы и ее взаимосвязь с другими элементами маркетинга-микса. Отличие и особенности цены по сравнению с другими маркетинговыми инструментами. Цели ценовой политики.
Факторы, влияющие на ценовую политику. Конкуренция. Рынки и их структура. Поведение покупателей. Психологические аспекты ценового менеджмента. Эластичность спроса. Затраты. Прочие факторы (инфляция, налоги, государственное регулирование, виды контрактов и др.). Виды цен.
Ценовая стратегия. Сущность ценовой стратегии. Виды цено​вой стратегии и условия их применения. Информация, необходимая для принятия ценовых решений.
Методы ценообразования. Причины, вызывающие трудности ценообразования. Методы ценообразования с ориентацией на затраты (полные, переменные затраты). Метод структурной ана​логии. Определение цен на основе «кривой освоения» и «графика безубыточности». Определение цен методом трех оценок, с ориен​тацией на полезность, на базе основных и удельных показателей параметров товара. Балловый метод. Другие методы определения цен.
9. СБЫТОВАЯ ПОЛИТИКА В МАРКЕТИНГЕ (2час.)
Сущность и основные составляющие сбытовой политики. Принятие решений в области сбытовой политики.
Классификация и функции посредников. Каналы распреде​ления: понятие, значение, функции. Характеристики каналов рас​пределения: уровень, длина, ширина.
Сбытовые стратегии: интенсивная, избирательная, эксклю​зивная. Достоинства и недостатки сбытовых стратегий. Критерии отбора посредников в избирательном сбыте. Традиционный канал распределения. Интегрированные каналы распределения. Понятие, типы франшизы.
Логистика. Виды логистики. Процесс маркетинг-логистики.
Оптовая торговля, ее сущность и значение. Функции опто​вой торговли. Формы оптовой торговли: прямые связи между изготовителем и потребителем, через посреднические организации, коммерческие контакты субъектов рынка (бартерные сделки, аукционные торги, товарная биржа, оптовые ярмарки).
Понятие розничной торговли, ее функции.  Виды предприятий розничной торговли. Виды магазинов. Не магазинная розничная торговля. Основные маркетинговые решения розничных торговцев. Понятие и сущность мерчендайзинга.
Электронная коммерция. Электронная торговля. Интерактив​ный магазин. Эффективность маркетинговых решений на вир​туальных рынках.
10. КОММУНИКАЦИОННАЯ ПОЛИТИКА В МАРКЕТИНГЕ (2час.)
Понятие системы коммуникации. Этапы развития марке​тинговых коммуникаций. Модель процесса маркетинговой ком​муникации, его элементы. Коммуникационные каналы: каналы личной коммуникации и неличной коммуникации.
Коммуникационная политика: понятие, сущность. Методы разработки бюджета коммуникаций.
Средства коммуникационной политики: реклама, личная продажа, связи с общественностью (паблик рилейшнз), стимули​рование сбыта.
Значение, роль и особенности личной продажи. Достоинства и недостатки личной продажи. Инструменты осуществления личных продаж. Задачи продавца в сфере личной продажи.
Понятие связей с общественностью. История возникновения. Функции, области применения, методы связи. Спонсоринг. Объекты и области использования спонсоринга.
Стимулирование сбыта: понятие, особенности, виды. Разра​ботка программы стимулирования сбыта. Методы стимулирования потребителей, посредников.
Прямой маркетинг. Концепции прямого маркетинга: сепаратная, интегративная, функциональная.
Продукт-гшейсмент: понятие, особенности применения.
Интерактивные коммуникации. Функциональное назначение и ресурсы интернета.
Средства и способы повышения эффективности маркетинговых коммуникаций. 
11. РЕКЛАМА В СИСТЕМЕ МАРКЕТИНГА (2час.)
Реклама, ее значение, особенности, функции и виды. Средства распространения рекламы; печатная, почтовая, экранная, наружная реклама в прессе, реклама средствами вещания, на транспорте, интернет. Критерии отбора каналов распространения рекламы.
Планирование рекламной деятельности. Этапы рекламной дея​тельности.
Понятие рекламной кампании. Организация и проведение рекламных кампаний. Определение эффективности рекламных мероприятий.
Деятельность рекламных агентств: их типы, функции. Осо​бенности работы с рекламными агентствами.
Развитие рекламной деятельности в РК.
12. ПЛАНИРОВАНИЕ И КОНТРОЛЬ МАРКЕТИНГА (2час.)
Роль и преимущества планирования маркетинга. Факторы, влияющие на эффективное составление и успешную реализацию планов маркетинга. Классификация планов маркетинга. Признаки их классификации: масштаб охвата, сроки действия, значимость и методы разработки. Общие, интегрированные и специфические планы маркетинга. Стратегические и тактические планы.
Методы и этапы планирования маркетинга. Разработка плана конкретных действий обеспечение выполнения планов маркетинга.
Разработка бюджета маркетинга. Методы определения бюд​жета маркетинга.
Маркетинговый контроль. Типы и задачи контроля маркетинга. Ревизия маркетинга. Контроллинг и аудит маркетинга. Функции и задачи контроллинга. Объекты маркетингового аудита. Процедура маркетингового аудита.
13. СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ В МАРКЕТИНГЕ
Значение и сущность стратегического планирования. Про​цесс стратегического, планирования. Особенности и задачи стра​тегического ' планирования в маркетинге. Этапы разработки стратегического плана на фирме. Миссия и цели фирмы. Маркетинговые коммуникации. Формулирование стратегии маркетинга. Модели, используемые для разработки стратегии маркетинга. Анализ маркетинговых возможностей: ситуационный анализ, STEP-анализ, SWOT-ана-лиз, GAP-анализ. Матрица «скорость роста рынка-рыночная доля» (БКГ), матрица «привлекательность рынка-доля рынка» (МакКинзи). PIMS-анализ. Базисные стратегии развития органи​зации. Матрица И. Ансоффа. Модель конкуренции М. Портера. Маркетинговые решения по обеспечению конкурентных преи​муществ.
15. МЕЖДУНАРОДНЫЙ МАРКЕТИНГ (2час.)
Понятие международного маркетинга. Роль и значение международного маркетинга. Формы интернализации и эволюция международного маркетинга.
Среда международного маркетинга. Экономическая, правовая и культурная среда внешних рынков и их влияние на международный маркетинг.
Разработка стратегий международного маркетинга. Форма международной деятельности.
Международный маркетинг-микс. Стратегии планирования товара. Стратегии распределения товара на внешнем рынке. Ценовые стратегии в международном маркетинге. Стратегии продвижения товара.
16. МАРКЕТИНГ УСЛУГ И НЕКОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯ​ТЕЛЬНОСТИ (2час.) 
Понятие услуги. Основные характеристики услуг. Классифи​кация услуг. Специфика разработки комплекса маркетинга услуг.
Сегментирование рынка услуг. Конкурентные преимущества в сфере услуг. Особенности производства, продвижения, распре​деления и ценообразования в сфере услуг.
Маркетинг в сфере некоммерческой деятельности. Некоммер​ческие организации. Процесс обмена в некоммерческом мар​кетинге.
Маркетинг организаций, его элементы. Организация общест​венного мнения. Политмаркетинг, эго- маркетинг, сам о-маркетинг: понятие, особенности. Маркетинг мест, его определение и основные виды. Маркетинг идей, его сущность. Общественный маркетинг, Процесс планирования общественного маркетинга.
2.3 Содержание практических занятий

1. Социально-экономическая  сущность   и   эволюция   маркетинга

2. Система  маркетинговой информации  и  маркетинговые

исследования
3. Основные элементы маркетинговой среды

4. Поведение    конечньгх   потребителей    и    организаций-потребителей

5. Сегментирование рынка и позиционирование товара

6. Товар как основной элемент комплекса маркетинга

7. Управление товаром и торговой маркой

8. Ценообразование в маркетинге

9. Организация сбыта и товародвижения в маркетинге

10. Коммуникационная политика в маркетинге

11. Организация рекламной деятельности

12. Планирование и контроль маркетинга

13. Разработка маркетинговой стратегии развития

14. Особенности международного маркетинга

15. Маркетинг услуг и некоммерческой деятельности

2.4 Планы занятий в рамках самостоятельной работы студентов

Задания для СРС

1. Историческое развитие маркетинга. 

2. Особенности развития маркетинга в информационную эру.
3. Разработка комплекса маркетинга: це​на, товар, методы стимулирования, методы распространение. 

4. Подходы к организации отдела маркетинга.
5. Микросреда. Факторы, действующие на микросферу.

6. Макросфера фирмы. Факторы макросферы. 

7. Особенности макро​сферы в РК.
8. Основы законодательст​ва РК в области защиты прав потребителей. Деятельность Общества защиты прав потребителей за рубежом и в РК.
9. Рынок товаров промышленного назначения. 
10. Выбор стратегии охвата рынка. 
11. Ка​чество, сертификация и стандартизация товаров в РК. 

12. Маркетинг услуг.

13. Выбор методики ценообразования.
14. Маркетинговые решения, принимаемые торговцами.
15. Составление сметы расходов и от​бор элементов комплекса стимулирования.
16. Разработка и реализация компаний по стимулированию сбыта. Методы оптими​зации прибыли. 
17. Влияние на стратегию маркетинга деятельности борцов за права потребителей и охрану природы. 

18. Социальная ответственность деятелей рынка. 
19. Приспособление комплекса маркетинга к зарубежным рынкам. Виды структур для проведения международного маркетинга.
20. Особенности маркетинговой деятельности в различных странах. Амери​канский, японский, европейский, российский, китайский опыт маркетинговой деятельности фирм.

21. Становление маркетинга в РК.
2. 5 Расчетно-графические работы

В соответствие с учебным планом бакалавры специальности 5В0703 – Экономика  должны выполнить три семестровые работы (РГР), которые позволяют приобрести навыки и умения использования методов сбора и анализа маркетинговой информации, подготовиться к работе в условиях реального маркетинга. 
В первой работе должен быть раскрыт один из предлагаемых теоретических вопросов курса. 
Во второй семестровой работе  бакалавры должны провести маркетинговое исследование. 
Целью третьей  семестровой работы является  разработка средств и методов продвижения товара или услуги на рынок.
Перечень вопросов к первой семестровой работе.

1. Маркетинговая деятельность фирмы (производственной, сбытовой, оптовой, розничной и т.п.).

2. Принципы и методы организации маркетинга (на примере конкретной фирмы).

3. Организация и функционирование маркетинговой (консалтинговой или рекламной) фирмы.

4. Анализ влияния окружающей среды маркетинга на рыночную деятельность фирмы.

5. Принципы и методы сегментации рынка.

6. Консьюмеризм и проблемы социально-этического маркетинга.

7. Методы изучения эластичности спроса и предложения.

8. Методы изучения и прогнозирования покупательского спроса.

9. Методы оценки устойчивости рынка (в динамике и статике).

10. Методы регионального анализа потребительского рынка.

11. Методы и организация разработки товара.

12. Принципы и методы разработки товарной политики фирмы.

13. Организация сбыта и дистрибьюции товаров.

14. Организация интегрированного канала товародвижения.

15. Управление коммерческими рисками.

16. Организация и осуществление конкурентной борьбы.

17. Организация логистики.

18. Маркетинг и франчайзинг.

19. Маркетинг в малом бизнесе.

20. Методология и организация маркетингового исследования.

21. Опыт анкетирования и интервьюирования в маркетинговом исследовании.

22. Использование выборочного метода в маркетинговом исследовании.

23. Моделирование и анализ поведения, предпочтений и мнений потребителей.

24. Анализ эффективности сбыта / торговли.

25. Сервис в торговле (на примере торговой фирмы).

26. Система стимулирования сбыта / продажи (на примере производственной или торговой фирмы).

27. Методы дайрект-маркетинга в продвижении товаров.

28. Маркетинг-микс в деятельности малых и средних фирм.

29. Маркетинг на фирме (на реальном примере).

30. Маркетинг в различных отраслях (отраслевой маркетинг).

Экзаменационные вопросы и билеты 
Комплект из 25 билетов на вторую часть экзамена. 
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