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1.1  Цель преподавания дисциплины


Профессия «менеджер» - одна из наиболее социально-значимых, престижных и высокооплачиваемых профессий в странах с развитых рыночной экономикой. Именно поэтому она привлекает многих молодых людей, стремящихся к самореализации и успеху в своей профессиональной деятельности. Однако это и весьма ответственная профессия, требующая глубоких знаний и полной самоотдачи, осознания того, что  от уровня квалификации менеджера в первую очередь  зависят как достижения, так и провалы в управлении.  

В Казахстане, переживающем период становления  и развития рыночных отношений,  наблюдается  острая потребность в высококвалифицированных менеджерах, способных эффективно решать задачи управления социально-экономическими системами разного масштаба и сложности. Поэтому  высшая школа страны призвана готовить  таких менеджеров, которые будут обладать знаниями, умениями и навыками, достаточными  для успешной управленческой деятельности в рыночных условиях.

 В   подготовке будущих специалистов менеджмента, обучающихся по специальностям 5В050600 - Экономика, важное место занимает дисциплина « менеджмент»,  которая входит в базовый цикл учебного плана данной специальности и является одной из основных дисциплин.

Основная цель преподавания этой дисциплины состоит в формировании у студентов фундаментальных знаний по общетеоретическим и прикладным проблемам  современного менеджмента путем ознакомления их с основными понятиями, концепциями, категориями, направлениями и  положениями теории менеджмента, ее практическими приложениями, создании у студентов необходимой базы знаний для последующего изучения других экономических дисциплин.

Предметом изучения данной дисциплины являются теория, практика и искусство эффективного управления коллективами людей, совместная деятельность которых направлена на достижение поставленных целей и желаемых результатов. 

Содержание дисциплины «менеджмент» регламентировано Государственным общеобразовательным стандартом Республики Казахстан ГОСО РК  3.08.310 - 2006.

1.2. Задачи изучения дисциплины

 В связи с переходом к рыночной экономике усилилась востребованность знаний основных направлений, разделов и положений современного менеджмента со стороны руководителей и специалистов, работающих в разных сферах деятельности. Этому способствуют постоянно расширяющиеся международные связи, а также активное участие иностранного капитала в развитии экономики Республики Казахстан.


Основными  задачами изучения студентами данной дисциплины являются их ознакомление  с фундаментальными основами современной теории менеджмента, отечественным и международным опытом эффективного управления организациями в конкурентной среде, развитие у студентов навыков самостоятельного логического мышления о путях и способах управления коллективами людей, освоение ими навыков применения полученных знаний на практике. 

В процессе изучения данной дисциплины предусматривается усвоение студентами теоретических знаний по 16 темам изучаемого курса.

Практические занятия, закрепляющие теоретические знания,  обеспечивают усвоение студентами основных понятий и положений менеджмента, приобретение ими навыков самостоятельного обоснования и принятия эффективных управленческих решений в разных ситуациях.  

    1.3 Пререквизиты – Экономическая теория, Макроэкономика, Микроэкономика,  Маркетинг.
1.4 Постреквизиты - Производственный менеджмент, Инновационный менеджмент, Финансовый менеджмент, Управление персоналом организации и др.

 2. СИСТЕМА ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ


Система оценки знаний по данной дисциплине основана на рейтинговом контроле знаний студентов. С этой целью устанавливаются следующие виды контроля: текущий контроль, рубежный контроль, итоговый контроль (Таблица 1)

Таблица 1- Распределение рейтинговых баллов по видам контроля

	№ вариантов

контроля
	Вид итогового контроля
	Виды контроля
	              Баллы

	
	3 СЕМЕСТР
	

	
	Экзамен
	Итоговый контроль
	40

	
	
	Рубежный контроль
	20

	
	
	Текущий контроль
	20


Сроки сдачи результатов текущего и итогового контроля устанавливаются в соответствии с календарным графиком учебного процесса (таблица 2).

Таблица 2 - Календарный график сдачи всех видов контроля по дисциплине «Менеджмент»
	
	Третий семестр

	Недели
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Виды контроля
	СР
	СР 
	СР
	К1
	СР
	СР
	РК1
	СР
	СР
	СР
	К2
	СР
	СР
	СР
	Р
	РК2

	Балл
	1
	1
	1
	5
	1
	1
	10
	1
	1
	1
	5
	1
	0,5
	0,5
	10
	10

	СР- самостоятельная работа; К1 – контрольная работа 1, К2 – контрольная работа 2; РК1 – рубежный контроль1; РК2- рубежный контроль 2;  РГР- Расчетно-графическая работа-3


Студент допускается к прохождению итогового контроля (сдаче экзамена) при наличии суммарного рейтингового балла ≥ 30. Итоговый контроль считается пройденным в случае набора ≥ 20 баллов. Итоговая оценка по дисциплине определяется по шкале (Таблица 3). 












Таблица 3





           Оценка знаний  студентов

	Оценка
	Буквенный эквивалент
	В процентах, %
	В баллах

	Отлично
	А
	95-100
	4

	
	А -
	90-94
	3,67

	Хорошо
	В +
	85-89
	3,33

	
	В
	80-84
	3,0

	
	В -
	75-79
	2,67

	Удовлетворительно
	С +
	70-74
	2,33

	
	С
	65-69
	2,0

	
	С -
	60-64
	1,67

	
	D +
	55-59
	1,33

	
	D 
	50-54
	1,0

	Неудовлетворительно
	F
	0-49
	0


3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ


 









Таблица 4




Распределение часов по видам занятий

	Наименование темы
	Распределение часов по видам занятий

	
	Лекции
	Практич./

Семинар-

ские
	Лабора-

торные
	СРСп

	СРС

	3 семестр

	1.  Теоритические и методологические  основы менеджмента
	4
	-
	-
	6
	6

	2 Методологические основы менеджмента в РК
	2
	-
	-
	4
	4

	3.  Организация управления
	2
	2

	-


	4
	4

	4. Интеграционные процессы в менеджменте
	2
	2
	-
	4
	4

	5. Система методов управления в рыночной экономике
	2
	2
	-
	4
	4

	6.   Функций менеджмента 
	2
	2
	-
	4
	4

	7.   Групповая динамика и управленческий персонал
	2
	2
	-
	4
	4

	8.    Теории лидерства в управлении
	4
	2
	-
	4
	4

	9.   Стиль и имидж менеджмента
	4
	1
	-
	3
	3

	10.  Этика и культура управленческой деятельности 
	4
	1
	-
	4
	4

	11.  Эффективность менеджмента
	4
	2
	-
	4
	4

	Всего (часов)
	32
	16
	-
	45
	45


Наименование тем лекций, их содержание и объем в часах

	Наименование

темы
	Содержание темы
	Объем

в часах

	
	3 семестр
	

	1 Теоритические и методологические  основы менеджмента
	Понятия «управление», «менеджмент», «руководитель», «менеджер» и их сущность. Объекты и субъекты управления. Принципиальная схема процесса управления. Управление как наука и искусство. Предмет изучения науки управления. Менеджмент как развивающаяся наука и практика управления. Метод и задачи менеджмента. Школа научного управления. Классическая (административная) школа управления. Школа психологии и человеческих отношений.  Школа науки управления. Системный, функциональный, ситуационный, процессный и инновационный подходы  к управлению. Американская, японская и  германская модели управления. 
	4

	2.  Методологические основы менеджмента в РК
	Политические и экономические предпосылки становления и развития менеджмента в Казахстане, его роль в развитии современного производства.Основные направления перехода к рыночном отношениям в Казахстане. Стратегия становления и развития Республики Казахстан. Этапы стратегии экономического развития.
	2

	3. Организация управления
	Понятие и виды организации. Общие характеристики  и организации, Основные виды и черты. Процессы управлении в организации. Цели организации и их классификация.  Метедологические организационные факторы, разработки и формулирование цели. Внутренние и внешние среда организации, организационные структуры управления и норма управляемости. Организационно-правовые формы управления организации.
	2

	4. Интеграционные процессы в менеджменте 


	Информационные обеспечение менеджмента. Понятие информации структура информации, информационная обеспеченность управления экономикой Казахстана. Коммуникация в менеджменте.Уравленческие решения в менеджменте.
	2

	5. Система методов управления в рыночной экономике
	Экономические методы управления. Социально-психологические методы управления. Организационно-распределительные методы управления. Современные методы управления в рыночной экономике. Концепция поддержки предпринимательства в Казахстане. 
	2

	6.   Функций менеджмента
	Планирование в менеджменте. Организация как функция менеджмента. Мотивация в менеджменте.  Контроль в системе менеджменте. 
	2

	7.   Групповая динамика и управленческий персонал
	Управление деятельностью человека и управление человеком и управление группой. Формальный и неформальные группы. Хоторнские эксперименты. Руководство: власть,влияние и партнерство. 
	2

	8.    Теории лидерства в управлении
	Лидерство: стиль руководства и имидж менеджера. Обзор теории лидерства. Поведенческий и ситуационный подход. Лидер как социальный архитектор. Структура и бюрократия. Понятие и разновидности стиля руководства, факторы его формирования. Четырестиля руководства по лайкерту, ориентированных на человека. Стиль удовлетворенность и производительность. Ситуационная модель руководства Фидлера. Подход «путь-цель» Митчела и Хауса. Теория жизненного цикла Херси и Бланшара. Модель принятия решения руководителем  Врума- Йеттона.
	4

	9.   Стиль и имидж менеджмента
	Общее понятие о стилях управлении. Авторитарный, демократический и либеральный стили управления. Области их применения. «Одномерные», «двухмерные» и «многомерные» стили управления. Стили управления по Мак-Грегору, К. Левину и Р. Лайкерту. Модель Р. Брейка и Дж. Моутон. Стили руководства по Танненбауму и Шмидту. Теория ситуационного лидерства Ф.Фидлера. Модель Т. Митчелла и Р. Хауса. Ситуационная теория П.Херели и К.Бланшара. Модель В. Врума и Ф. Йеттона. Имидж менеджера.
	4

	10.  Этика и культура управленческой деятельности
	Понятия «этика» и «культура». Роль этики в управлении. Этика в бизнесе и  решение этических проблем. Деловая этика. Виды человеческой культуры. Организационная культура, ее виды, основные составляющие и функции. Культура делового общения. Воздействие национального фактора на организационную культуру. Взаимодействие менеджмента и организационной культуры. Имидж организации.
	4

	11.Эффективность менеджмента
	Ключевые факторы эффективности деятельности организации. Эффективное руководство, результативность, качество и эффективность управления организацией. Показатели эффективности управленческих решений и деятельности организации. Концепция добавленной стоимости. Система сбалансированных показателей. Модель делового совершенства. лидерства. «Ядро квалификации руководителей».  
	4


Темы для самостоятельной работы студентов под руководством преподавателя (СРСП)

1. Менеджмент и его основные аспекты. 

2. Роль менеджера в организации

3. Эволюция менеджмента

4. Методологические основы менеджмента

5. Виды, функции  и процессы менеджмента

6. Диагностика деятельности предприятия

7. Управление бизнесом

8. Экономические методы управления организациями

9. Организация и ее структура

10. Разработка и реализация стратегического плана организации

11. Контроль как функция менеджмента

12. Сравнительный анализ различных моделей лидерства

13. Конфликты в организации

14. Мотивация как функция менеджмента

15. Организационная культура

16. Эффективное управление организацией

Темы для самостоятельной работы студентов  (СРС)

1. Роль менеджмента в современном обществе

2. Природа и сущность управления

3. Управление организацией в XXI веке

4. Субъекты и объекты управления экономикой

5.  Информационное обеспечение менеджмента фирмы

6. Выработка и принятие управленческих решений в организации

7. Управление экономической безопасностью фирмы

8. Экономико-математические модели в управлении  

9. Организационно-правовые формы управления предприятиями

10.  Стратегическое управление организацией

11.  Управление дисциплинарными отношениями в организации

12.  Власть менеджера

13. Саморазвитие менеджера

14.  Мотивационный менеджмент

15.  Культура делового общения

16. Тенденции развития современного менеджмента

Таблица 5 - График проведения занятий

	№ 
	Дата
	Время
	Наименование тем

	                                                   3 семестр

	                                                   Лекции

	1
	
	
	1.  Теоритические и методологические  основы менеджмента

	2
	
	
	2 Методологические основы менеджмента в РК

	3
	
	
	3.  Организация управления

	4
	
	
	4. Интеграционные процессы в менеджменте

	5
	
	
	5. Система методов управления в рыночной экономике

	6
	
	
	6.   Функций менеджмента 

	7
	
	
	7.   Групповая динамика и управленческий персонал

	8
	
	
	8.    Теории лидерства в управлении

	9
	
	
	9.   Стиль и имидж менеджмента

	10
	
	
	10.  Этика и культура управленческой деятельности 

	11
	
	
	11.  Эффективность менеджмента


4. Практические задания  по дисциплине. 

	Темы:
	Часы:

	1.  Организация управления
	2


	2. Интеграционные процессы в менеджменте
	2

	3. Система методов управления в рыночной экономике
	2

	4.   Функций менеджмента 
	2

	5.   Групповая динамика и управленческий персонал
	2

	6.    Теории лидерства в управлении
	2

	7.   Стиль и имидж менеджмента
	1

	8.  Этика и культура управленческой деятельности 
	1

	9.  Эффективность менеджмента
	2

	Всего (часов)
	16


5. УЧЕБНО - МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

 а) материал для обязательного изучения
 1. Курс менеджмента. Учебное пособие для студентов вузов/ Под ред. Д. Д. Вачугова. – Ростов на Дону: Изд-во «Феникс»,2003.

2. Кнорринг В.И. Теория, практика и искусство управления. Учебник для вузов по специальности «Менеджмент». –М.: Изд.группа НОРМА-ИНФРА∙М,1999.


3.  Райзберг Б.А. Курс управления экономикой. – СПб.: Питер,2003.
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