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                                                   В В Е Д Е Н И Е

Широкое признание менеджмента учеными и хозяйственными руководителями различного уровня, введение этой дисциплины в учебные планы ведущих вузов  свидетельствует о новом подходе к управлению экономикой в рыночных условиях деятельности предприятий, объединений и корпораций. При этом Менеджмент – понятие многогранное: это и сфера профессиональной деятельности, основанная на применении принципов, функций и методов современной управленческой науки и практики. В то же время менеджмент – это искусство управления, поскольку в нем велико значение творческих и организационных управленческих решений. Для современного менеджмента характерны: постоянное стремление к росту производства и бизнеса, хозяйственная самостоятельность, обеспечивающая свободу принятия и реализации хозяйственных решений, ориентация на стратегические , инновационные аспекты в работе в условиях конкуренции и состязательности. Важнейшая задача менеджмента – организация производства товаров и услуг с учетом запросов потребителей  в рамках ограниченных ресурсных возможностей.

Студенты, магистранты, другие специалисты ХХI века должны быть хорошо подготовлены теоретически и практически к новым вызовам времени, ибо от этого зависит деловая активность управленческого персонала в целом, качество продукции и услуг, прибыль и рентабельность в работе, масштабы использования информационных технологий во всех сферах человеческой деятельности, включая то, какую роль будут играть эти технологии в повышении эффективности труда и производства.

Важной задачей изучения дисциплины «Менеджмент» применительно к магистрантам АУЭС является учет специфических особенностей управления предприятиями   связи, включая такие его направления как производственный, инновационный и стратегический менеджмент. 

Рабочая программа по данной дисциплине разработана в соответствии с требованиями типовой программы по курсу менеджмент для магистрантов, госстандартам высшего профессионального образования РК.

Цель дисциплины – формирование прочных теоретических знаний, практических навыков и передового опыта в области управления (менеджмента) человеческим капиталом, другими ресурсами предприятий  связи.

       В результате освоения дисциплины магистранты должны:

знать сущность, содержание и функции современного менеджмента; механизм его организации и реализации в реальных условиях деятельности предприятий; классификацию организационно-правовых форм коммерческих и некоммерческих предприятий Казахстана; виды и особенности бизнес-планирования на предприятии; основы формирования системы финансирования и финансовых процессов; информационное обеспечение менеджмента; 

уметь обеспечить комплексный подход к организационным проблемам экономического и социального прогресса в трудовом коллективе; использовать научный подход к проблемам определения эффективности и деловой активности управленческого персонала; выдвигать, формулировать и решать организационные, производственные и экономические задачи исходя из анализа конкретной ситуации, касающейся менеджмента; различать коммерческие и не коммерческие типы хозяйственной деятельности предприятий  связи; владеть методикой оценки экономической эффективности инвестиций; 

иметь навыки анализа результатов производственно-хозяйственной и финансовой работы предприятий операторов  связи, включая их внутрипроизводственные подразделения; социально-психологические аспекты управления трудовым коллективом; мотивацию и стимулирование коллективных и индивидуальных достижений в работе. 

Итоговой формой контроля знаний магистрантов является экзамен. Кроме того, каждый магистрант выполняет семестровую работу на заданную тему с последующей ее публичной защитой.

    Учебная дисциплина «Менеджмент» для магистрантов и ее изучение носят в основном проблемную направленность по каждой теме. При этом следует иметь ввиду, что, будучи студентами-бакалаврвми, ,нынешние магистранты факультета РЭТ АУЭС  изучали курс «Экономика и менеджмент отрасли» в объеме 2-х кредитных часов и успешно сдали соответствующий экзамен. Именно данное обстоятельство диктует необходимость не допускать дублирование полученных знаний нынешними магистрантами по «Менеджменту», а сосредоточить внимание на проблемах его организации, функционирования и эффетивности в основных звеньях экономики, включая предприятия, корпорации и АО в связи.
       Методологической основой курса «Менеджмент» является диалектический метод познания закономерностей развития общественного и индивидуального производства в целях удовлетворения возвышающихся потребностей

людей. Такие закономерности опираются на соответствующие фундаментальные труды выдающихся ученых – экономистов и других специалистов, на эксперименты и эмпирическую практику, включая широкое использование современных информационных технологий, экономико-математических, социально-психологических и других методов управления.   

                      СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

                  Распределение часов по видам учебных занятий

	№
	Наименование темы


	Количество часов

	
	
	Лекции
	Практические 

занятия
	СРМП
	СРМ

	1
	Общая характеристика 

современного менеджмента как науки и искусства управления


	2
	2
	 2
	6

	2
	Отраслевые особенности  менеджмента на коммерческих предприятиях, в корпорациях и АО  
	2
	2
	4
	8

	3
	Стратегический менеджмент, его содержание  и проблемы функционирования 
	2
	2
	4
	8

	4
	 Инновационно-инвестиционный менеджмент,  его организация и эффективность функционирования.
	2
	2
	4
	8


                                    Итого                                   8                     8          14          30
  Рабочая программа лекционного курса «Менеджмент» по видам учебных занятий включает  60 часов, в том числе  8 часов - лекций, 8 часов – практических занятий, 14 часов  -СРМП и 30 часов – СРМ. Итоговой формой контроля знаний магистрантов является экзамен.
    Ниже приводится соответствующая тематика лекционного курса «Менеджмент» в объеме 8-ми часов                                    
Тема 1.  Общая характеристика современного менеджмента как науки и искусства управления (2 часа )

Сущность, цели, функции, объект и субъект, предметная область менеджмента. Основные этапы и научные школы менеджмента. Взаимосвязь управления, менеджмента, бизнеса и предпринимательства. Особенности менеджмента на крупных, средних и малых предприятиях РК. Факторный   подход к организации и функционированию менеджмента на предприятиях  связи. Процессный подход к менеджменту. Ситуационный подход к организации и функционированию менеджмента на предприятиях связи РК. Системный подход в механизме менеджмента крупных корпораций и АО РК. Менеджмент как наука и искусство управления. Современное состояние и проблемы организации и функционирование менеджмента на предприятиях РК. Передовой международный опыт менеджмента в связи.Соотношение централизации и децентрализации в структурах органов управления корпорации. Концентрация управления по целям и результатам труда. Менеджер - центральный фигурант в управлении развитием производства. Система коммуникации и мотивации в условии рыночной экономики, включая предприятия связи РК  ( НК АО Казахтелеком и др.).  
Тема 6.2.2 Отраслевые особенности менеджмента на коммерческих предприятиях, в корпорациях и АО   (2 часа )
Основные функции, принципы и методы производственного менеджмента, их структура, содержание и предметная направленность на предприятиях связи.  Бизнес-план коммерческой организации, АО и фирмы. Система календарно-плановых расчетов и нормативов. Менеджмент качестватоваров и услуг. Оперативное регулирование производства. Учет, контроль и анализ в системе производственного менеджмента. АСУП и ее подсистемы в механизме производственного менеджмента. Некоторые проблемы функционирования производственного менеджмента на предприятиях  связи РК. Особенности менеджмента некоммерческих органзаций.Сравнительный менеджмент и его заимствование для казахстанских предприятий и фирм. Региональные и национальные особенности менеджмента . Организация и функционирование менеджмента в США, странах ЕС, в Японии, Китае и других странах. 
Тема 3. Стратегический менеджмент, его содержание и проблемы функционирования   (2часа )
Концепция, цель, задачи и направленность стратегического менеджмента на макро- мезо - и микроэкономическом уровне развития. Особенности стратегического менеджмента крупных компаний, АО, средних и малых предприятий. Стратегия бизнес- планирования и система критериев и показателей стратегии  развития. Использование модели «сценарий будущего» в стратегическом менеджменте. Анализ внешней среды фирмы, стадии и факторы выбора стратегии фирмы. Матрица «Бостонской консультативной группы» как метод оценки позиции фирмы на рынке товаров и услуг. Конкурентные преимущества фирмы на рынке товаров и услуг и задачи маркетинговых служб предприятий. Некоторые проблемы стратегического менеджмента в связи Казахстана. Место и роль кадрового потенциала в системе стратегического менеджмента  предприятий связи. Современное состояние и  проблемы использования  научно-технических достижений  на  казахстанских операторов связи. Внешнеэкономические аспекты  деятельности предприятий и корпораций связи Казахстана.  
      Тема 4.  Инновационно-инвестиционный менеджмент, его органии-
                    зация и эффективность функционирования ( 2 часа)  

            Сущность, цели, задачи  и функции инновационного менеджмента.   Показатели и разновидности наступательных стратегий в инновационном менеджменте. Инвестиционная направленность и источники финансирования  инноваций на предприятиях  связи. Роль специалистов в процессе инновационно-инвестиционной деятельности   предприятий. Индустриально-инновационная программа Казахстана на  2003-2015 годы и проблемы ее выполнения. Венчурно-инновационный   бизнес, его основные организационные формы и эффективность. Диагностический анализ инновационной среды менеджмента по методу «Свот-анализа». Этапы осуществления нововведений на коммерческих предприятиях. Корпоративные риски в системе инновационного менеджмента  и основные методы их страхования, хеджирования. Экономическая эффективность инновационных проектов в связи. Динамический метод определения привлекательности и выгодности инновационных проектов на предприятиях связи. Статический метод исчисления показателей эффектвности инвестиций. Основные проблемы внедрения инновационных проектов на предприятиях связи РК.                       

  Перечень и тематика практических  занятий  по

                  учебной дисциплине  - 8 часов

1. Общая характеристика  менеджмента как науки и искусства управления.  Особенности производственного менеджмента на предприятиях энергетики и связи-2 часа  (2-3 – я неделя)
2. Стратегический   менеджмент ,  его   сущность ,  содержание   и  проблемы   функционирования    (  2  часа ,   4-5   недели  ) 

      3.    Инновационно -  инвестиционный   менеджмент  ,   проблемы   его   организации   и   функционирования    (  2  часа  ,  5 – 6  недели )     

     4.     Финансово  -   экономические   показатели   и  эффективность   инвестиционных   проектов.Основные  методы   оценки    ивестиционных   решений . Выбор   оптимальных   вариантов  проектных  решений    в   системе   инновационного   менеджмента.    Инфомационное обеспечение    производственного,   стратегического    и   инновационного   менеджмента.      (  2  часа,   7– 8  недели   ).
                                   Календарный план    проведения  лекционных занятий   

	неделя
	Наименование  тем
	Часов лекций 


	Номер  источника

	1
	Общая    характеристика совре-  менного   менеджмента   как   науки   и  искусства   управления


	          2
	 Конспект 

 Л.   1, 2, 3,  5,  6

   

	2
	Отраслевые  особенности    менеджмента        на   коммерческихпредприятиях, в корпорациях  и АО


	          2
	Конспект

Л.  4,  8,  7,  11

	3
	Стратегический   менеджмент  , его       содержание   и  проблемы    ефункционирования


	            2
	Конспект

Л.  3, 5., 7,   11

	4
	Инновационно -   инвестициооый менеджмент , его   ор-гннизации я  и  эффективность   функционирования

  
	        2
	Конспект

Л. 3, 5,  10,  11,  12


                                         И т о г о                                                                                             8                                                                                     
           Учебно-методические материалы по дисциплине
                         Список основной литературы

1. Резникова Н.П., Демина Е. В., и др. «Менеджмент в телекоммуникациях»- М:. МТУСИ, 2002

2. «Менеджмент в телекоммуникациях». Под редакцией Резникой Н.П., - М:. ЮТИС, 2006. 
3. Герчинова Н.И. «Менеджмент» Учебник М:ЮНИТИ, 2005

4. Фатхудинов Р.А. Производственный менеджмент. Учебник М: ЮНИТИ, 2007

5. Эндрюсь Гроуов. Высокоэффективный менеджмент.(перевод с англ.) М: Дело , 2004

6. Гравин В., Дятлов В. Менеджмент персонала предприятия. М: Дело, 2005

7. Бажин И.И. Информационные системы менеджмента. Новая Эра управления. М: ВШЭ, 2005

8. Фурсов В.Г. Менеджмент в схемах. Конспект лекций. М: МАИ, 2007.
9. Ерманова Г.В. Методика расчета экономической эффективности и привлекательности инвестиций. Алматы: Экономика, 
10. Овсейчук М.Ф. Финансовый менеджмент. Методы инвестирования капитала. М: ЮПРАЙТ, 2006

11. Демина Е.В. Менеджмент предприятий связи. Учебное пособие М: Радио и связь. 2005

12. Производственный менеджмент. Под. ред.  И.Г. Халтурина М: Дело, 2008

13. Стратегический менеджмент. Под. ред. С.Б. Басина М: Дело, 2008

14. Вачугов Д.Д., Кислякова Н.А. Практикум по менеджменту. М: ВШЭ,2008

15. Аманжолова К.Б. Менеджмент в телекоммуникационном

комплексе комплексе. Алматы: АИЭС, 2005

16. Закон РК «О связи в РК». Астана, 
17. Послание президента РК народу Казахстана. – Астана, 2011..

18. Стратегия индустриально – инновационного развития РК на 2003-2015 годы. - Астана, 2003.

                                       Дополнительная литература
1. Злобина А.З. Финансовое оздоровление фирмы. М.: Дело, 2007.

2. Фурсов В.Г. Финансовый менеджмент. Учебное пособие. М.: МАИ, 2010.

3. Пивоваров С.Э. Сравнительный менеджмент. Учебное пособие. М.:Пресс, 2008.

4. Информационные и телекоммуникационные сети. Периодический журнал. Алматы, 2011-2012 годы.

5. Вестник АУЭС. Периодический научно-технический журнал. Алматы,2011-2012 годы.

6. «Фонд Википедия». Wikipedia. org
7. Финансово-кредитный  энциклопедический словарь. М.: Финансы и статистика, 2007..

8. Большая экономическая энциклопедия. М.: М.: Дело, 2008.

9. http|| www. Icsti.ru
10. http||www. Iis. Ru
Пакет тестовых занятий  ключает 240 базовых вопросов по дисциплине «Менеджмент» в русле 8-ми вариантов.

Экзаменационные вопросы  включают  комплект из 25-ти билетов , в том числе третий вопрос каждого экзаменационного билета включает пять тестов.
                                                                    ПРИЛОЖЕНИЕ 1 
Темы для самостоятельного изучения дисциплин под руководством преподавателя (СРМП)

	№ / п
	Наименование тем
	Ссылка на источники (порядковый номер в списке литературы с указанием страниц)

	1
	2
	3

	1
	Экономическая сущность, содержание, взаимосвязь и целевая направленность управления, менеджмент, бизнеса и предпринимательства. Факторы, определение менеджмент, его функции, критерии и показатели эффективности. Менеджер – главный фигурант в развитие производства и управления в рыночной экономике.
	Осн. 1 / 10-35/; 2/27-44/

Осн. 3 / 4- 21/;  11/ 3-7/

Доп. 1/ 3 – 17/; 2/ 3-15/

Доп. 3 / 3 – 8/; 4/ 3-9/



	2
	Цели, задачи и практическая направленность стратегического менеджмента. Критерии и показатели наступательной стратегии менеджмента. Бизнес – процессы и их планирование, реализация в системе стратегического  менедж

мента в электроэнергетике, теплоэнергетике, на предприятиях радиотехники, электротехнике и телекоммуникаций. Проблемы стратегического менеджмента на предприятиях Казахстана, включая мониторинг экологической среды на предприятиях энергетики и связи.
	Осн. 8 / 28-74/; 9/101-103/

Осн. 10 / 135- 148/;  5/ 3-17/

Доп. 2/ 3 – 18/; 5/ 3-23/



	3
	Сущность, задачи и основные функции инновационного менеджмента. Характеристика состояния с осуществлением Программы индустриально – инновационного развития РК на 2003 – 2015годы. Проблемы функционирования венчурного капитала и венчурных структур в РК. Анализ инновационного развития по методу свот – анализ. Управление корпоративными рисками в механизме инновационного менеджмента. Страхование и хеджирование инновационных рисков.
	Осн. 11 / 3-75/; 12/120-128/

Дсн. 2 / 3- 24/;  3/ 3-44/

Доп. 6/ 3 – 27/; 7/ 354-358/

Доп.     8/ 459-466/



	4
	Особенности производственного менеджмента. Место и роль бизнес – плана в управлении коммерческими предприятиями энергетики и связи. Менеджмент качества конечной продукции и услуг на энергопредриятиях и у операторов связи. Процессный подход к производственному  менеджменту. Основные научные школы управления (менеджмента) в рыночных условиях хозяйствования. Опыт управления , Топ – менеджмента  в корпоративных  организациях США, Японии и ЕС. Менеджер- центральная фигура в управлении фирмой. Система коммуникаций и мотивации на предприятиях энергетики и связи . Проблемы функционирования производственного менеджмента в условиях кризисных ситуаций.
	Осн. 7 / 3-245/; 5/3-65/

Осн. 10 / 75- 94/

Доп. 1/ 3 – 28/; 2/ 3-35/

Доп. 5 / 3 – 41/; 6/ 3-24/



	5
	Задачи и методы разработки и реализации бизнес – планов предприятий и организаций. Характеристика основных этапов управленческих решений на различных  иерархических уровнях АО и корпораций энергопредприятий и операторов  связи. Приоритеты маркетинга  в условиях быстро растущего рынка, мониторинг спроса и предложения на рынке  энергетики и связи. Возрастание сегмента Паблик – Рилейншиз в современном менеджменте предприятий и отраслей сферы реального сектора экономики и инфраструктуры.
	Осн. 6 / 3-105/; 9/45-75/

Осн. 12 / 98- 102/

Доп. 7/ 211 – 212/

Доп. 9/157– 158/

Доп. 10 / №№ 1 – 2 –3/

	6
	Сущность, цели и задачи кадрового менеджмента предприятий. Мотивация и пути ее рационального использования. Передовой отечественный и зарубежный опыт материального и морального стимулирования труда и производства. Национальные особенности менеджмента. Критерии и показатели деловой активности менеджмента предприятий энергетики и связи.
	Осн. 4/ 127-138/

Осн. 9/ 214- 228/

Осн. 10/ 154- 168/

Доп. 4/ 3 – 204/



	7
	Информационное обеспечение менеджмента на предприятиях энергетики и связи. Компьютерные модели в системе оптимального управления обменов выпуска и реализации товаров и услуг. Организация информационных потоков в производственно – хозяйственной и финансовой деятельности предприятий. Опыт использования АСУП. Управленческий учет и отчетность в системе 1-С Предприятие. Применение Интернет в системе управления фирмой. Опыт и проблемы функционирования системы управления в рамках «Электронного Правительства РК».
	Осн. 4/ 211-234/

Осн. 10/ 184- 196/

Осн. 13/ 7- 214/

Осн. 12/ 180- 182/

Доп. 6/ 12 – 18/

Доп. 8/ 650 – 654/



	8
	Основные задачи производственного, инновационного и стратегического менеджмента инвестиционных проектов в энергетике и связи. Организация и управление инвестиционной, инновационной деятельностью основных хозяйственных субъектов рынка. Сравнительный анализ  методов и учет фактора времени при внедрении новой техники, прогрессивной технологии, модернизации, реконструкции, расширения и нового  строительства в энергетике и связи. Решение конкретных примеров, задач и ситуаций проектного финансирования в энергетике и связи. Проблемы эффективного инвестиционного процесса на предприятиях энергетики и связи.   
	Осн. 4/ 245-270/

Осн. 11/ 217- 237/

Доп. 1/ 3 – 27/

Доп. 9/ 355– 362/

Доп. 10/ 2008,№№ 1 – 4/
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