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Рабочая программа рассмотрена и утверждена на заседании учебно-методической комиссии  теплоэнергетического факультета протокол № 5 от 01.07.10
Цель курса - сформировать у магистранта комплекс знаний по теоретическим основам, понятиям и  категориям менеджмента, адаптированных к требованиям современного рынка, а также навыки практики менеджмента. 
Задачи курса – раскрыть основные понятия менеджмента; дать теоретические основы поведения личности в организации, ее взаимодействия с другими людьми и группами в организации; показать роль эффективного менеджера в системе социально-экономических отношений; раскрыть сущность лидерства и руководства в организации; привить магистрантам навыки решения конкретных ситуаций, с которыми сталкиваются работники в своей практической деятельности. Знание основ менеджмента, методов управления предприятием, принятие решений – залог эффективной работы будущих специалистов.

Описание курса
Дисциплина «Менеджмент» является одной из важных дисциплин  для магистрантов неэкономических специальностей  АУЭС и изучается на 1 курсе магистратуры.

Актуальность изучения дисциплины диктуется тем, что менеджмент порожден объективной необходимостью и закономерностями рыночных отношений, связанными с ориентацией производства на спрос и потребности рынка, запросы индивидуальных потребителей. Особенность казахстанского менеджмента состоит в его направленности на обеспечение рациональной деятельности предприятия в условиях дефицита ресурсов и оптимальную адаптацию к новым условиям, достижение конечных результатов с минимальными затратами.

Особое место менеджмента в экономике обусловлено тем, что именно он должен обеспечить интеграцию производственных и экономических процессов предприятия, необходимые ресурсы и взаимоотношения с внешней средой, а также конкурентоспособность бизнеса. Знание основ менеджмента, методов управления предприятием, принятие решений – залог эффективной работы.

Сейчас Казахстану необходимы высокопрофессиональные менеджеры. В настоящее время это наиболее востребованная и высокооплачиваемая профессия на рынке труда (необходимо отметить то, что востребованы, в первую очередь, специалисты высокой квалификации — топ-менеджеры). 

В результате обучения курса магистранты получают знания по:

· историческим предпосылкам развития управленческой  теории; 

· теоретическим  аспектам менеджмента, его технологиям;

· методам и функциям менеджмента;

· видам организаций;

· методам управления   персоналом;

· зарубежному опыту менеджмента.

формируются у них умения в:

- рациональном использовании управления персоналом;

- изучении закономерностей, объективных и субъективных факторов, воздействующих на управленческие процессы;

- отношении к работнику, его поведению в коллективе;

- работе с научной, нормативной, справочной литературой, обобщении и использовании передового опыта.
Пререквизиты
Дисциплина базируется на знаниях, умениях и навыках, полученных при изучении следующих дисциплин: экономическая теория, экономика отрасли.

Постреквизиты

Дисциплина должна создать необходимую теоретико-практическую платформу для написания магистерской диссертационной работы и множества направлений практической деятельности предприятий.

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Таблица 1. Распределение часов по учебному плану
	Наименование темы

	Объем в академических часах



	
	Всего часов
	Лекции, тема/час

	Практика,

тема/час
	
	СРМП
	СРМ

	Тема 1. Менеджмент как вид деятельности: основные понятия, сущность и место в системе социально-экономических категорий
	
	1/1
	
	
	
	2

	Тема 2. Формирование и история развития менеджмента
	
	
	2/2
	
	
	4

	Тема 3. Организация как субъект и объект управления
	
	3/1
	
	
	2
	2

	Тема 4. Стратегическое и тактическое планирование в системе менеджмента
	
	4/1
	4/2
	
	
	2

	Тема 5. Организация взаимодействия полномочий
	
	5/1
	
	
	
	2

	Тема 6. Мотивация деятельности в менеджменте
	
	6/1
	6/2
	
	
	2

	Тема 7. Регулирование и контроль в системе менеджмента.
	
	7/1
	
	
	
	2

	Тема 8. Управленческие решения в процессе менеджмента
	
	8/1
	
	
	3
	2

	Тема 9. Коммуникации в организациях и менеджмент
	
	9/1
	
	
	2
	2

	Тема 10. Управление деятельностью человека и управление группой
	
	
	
	
	2
	2

	Тема 11. Руководство: власть и влияние
	
	
	11/1
	
	1
	2

	Тема 12. Основы лидерства и стиля руководства
	
	
	12/1
	
	2
	2

	Тема 13. Основы теории конфликтов

	
	
	
	
	1
	2

	Тема 14. Культура управленческой деятельности

	
	
	
	
	1
	2

	Всего (часов)  
	60
	8
	8
	
	15
	30


Рабочая программа лекционного курса «Менеджмент»

Тема 1. Менеджмент как вид деятельности: основные понятия, сущность и место в системе социально-экономических категорий – 1 ч.
Понятие мeнeджмeнтa.  Менеджмент как наука и искусство. Сyщнocть мeнeджмeнтa. Зaдaчи мeнeджмeнтa. Принципы менеджмента. Функции менеджмента. Объект и субъект менеджмента. Научные основы менеджмента. Характеристика основных типов менеджмента. Виды менеджмента: 

- стратегический. Сущность, функции и необходимость стратегического планирования в электроэнергетике. Структура управления энергетической организацией, ориентированная на решение стратегических проблем; 

- инвестиционный. Инвестиции и источники финансирования инвестиционной деятельности. Разработка плана инвестиций энергопредприятия; 

- финансовый. Содержание, цели и функции финансового менеджмента; 

- производственный. Основные элементы производственного менеджмента. Функции и методы; 

- инновационный. Классификация инноваций и инновационных процессов. Основные этапы инновационного процесса. Государственная поддержка иннговационной деятельности.

Тема 2. Формирование и история развития менеджмента
Формирование и развитие менеджмента.  Три исторически сложившиеся модели менеджмента. 

Западная модель менеджмента, его поэтапная эволюция, основные подходы и школы. Научное управление Тейлора (1885–1920).  Классическая административная школа А. Файоля (1920–1950). Школа человеческих отношений Э. Мэйо, М. Фоллет (1930–1950). Основные подходы в управлении. Процессный подход в управлении. Роль К.Левина, А. Маслоу, Д. МакГрегора. Основные функции управления. Системный подход (П. Друкер). Ситуационный подход (У. Оучи, Т. Питерс, Р. Уотерман, П. Херши и К. Бланшар).

Характеристика азиатской модели. Зарождение, формирование и основные принципы менеджмента в Японии. Особенности японского менеджмента.

Евразийская модель: концепция создания казахстанской и российской теории менеджмента.

Тема 3. Организация как субъект и объект управления – 1ч.
Сущность понятия организация. Различия организации по аспектам (функциям, методам и принципам управления, сложностью операций и т.п.).

Общая характеристика организации: ресурсы, зависимость от внешней среды, разделение труда, подразделения, необходимость управления. Горизонтальное и вертикальное разделение труда. Предпринимательство в системе менеджмента. Модель современного менеджера. Внутренняя среда организации: цели, задачи, технология, люди. Внешняя среда организации: сложность среды, подвижность среды, неопределенность внешней среды.
Тема 4. Стратегическое и тактическое планирование в системе менеджмента 1ч.
Планирование как функция менеджмента. Сущность, функции и необходимость стратегического планирования в электроэнергетике. Модели процесса стратегического планирования. Выбор мисси и цели организации. Анализ внешней среды. Исследование групп факторов: экономических, политических, рыночных, технологических, факторов конкуренции, социальных, международных. Управленческое обследование внутренних и слабых сторон организации. Анализ альтернатив и выбор стратегии. Управление реализацией стратегии. Структура управления энергетической организацией, ориентированная на решение стратегических проблем. Тактическое планирование или планы текущей деятельности. Процедура разработки тактического плана. Оценка стратегического плана. Процесс реализации стратегии.
Тема 5. Организация взаимодействия полномочий – 1ч.
Организация как функция менеджмента. Принципы выполнения функций организации. Полномочия и ответственность. Распределение и делегирование полномочий и ответственности в системе менеджмента. Классическая концепция организационных полномочий. Полномочия и власть. Типы административного аппарата. Характеристика основных видов организационных структур. Организационная структура, ориентированная на потребителя. Понятия и типы организационных структур. Эффективность организации.
Тема 6. Мотивация деятельности в менеджменте – 1ч.
Понятие мотивации, ее значение и эволюция. Современные теории мотивации. Первичные и вторичные потребности. Потребности и мотивационное поведение – две взаимосвязанные категории. Типы вознаграждения. Мотивация и иерархия потребностей. Использование теории Маслоу в управлении. Применимость теории Герцберга в практике управления. Процессуальные теории: теория ожидания (оценка данной личностью вероятности определенного события), теория справедливости (люди субъективно определяют отношение полученного вознаграждения к затраченным усилиям) и модель Портера-Лоулера. Мотивация и компенсация.

Тема 7. Регулирование и контроль в системе менеджмента – 1ч.
Роль и механизм регулирования. Объективная необходимость управленческого контроля. Сущность контроля в системе менеджмента. Предупреждение возникновения кризисных ситуаций. Процесс контроля: предварительный контроль по отношению к человеческим, материальным и финансовым ресурсам; текущий контроль в ходе проведения работ; заключительный контроль после того как работа выполнена или по истечении определенного заранее периода времени. Этапы контроля: установление стандартов, сопоставление достигнутых результатов с установленными стандартами, измерение результатов, передача и распространение информации, оценка информации о полученных результатах. После этого менеджер может выбрать одну из трех линий поведения: ничего не предпринимать, устранить отклонение, пересмотреть стандарт. Характеристики эффективного контроля: стратегическая направленность, соответствие виду деятельности, своевременность, гибкость, экономичность.

Тема 8. Управленческие решения в процессе менеджмента – 1ч.
Сущность, свойства и роль управленческих решений. Термин «управленческое решение» употребляется в двух основных значениях: как процесс и как явление. Классификация управленческих решений: по степени определенности; по характеру и периоду осуществления; по форме; по основаниям; по признаку содержания задачи принятия решения; в зависимости от степени охвата объекта, в отношении которого принимается решение. Факторы, влияющие на качество управленческих решений. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Система принятия решений в организации. Процесс принятия управленческого решения. Этапы выработки решения: разработка, оценка и выбор альтернатив. Роль менеджера в принятии управленческого решения. Разновидности авторитета с т.з. психологии: авторитет расстояния, авторитет доброты, авторитет компенсации, авторитет резонерства, авторитет педантизма, авторитет чванства и авторитет подавления. Влияние риска, определенности, неопределенности, паники на процесс принятия и реализации управленческого решения. Методы принятия управленческого решения.
Тема 9. Коммуникации в организациях и менеджмент – 1ч.
Общее понятие коммуникации. Процесс коммуникации. Три аспекта понятия «коммуникация»: специфическая функция управления, общий процесс, который охватывает все уровни организации, непосредственное взаимодействие руководителя с подчиненными. Элементы процесса коммуникаций: отправитель; сообщение;  канал; получатель. Этапы коммуникации: зарождение идеи; кодирование и выбор канала; передача;  декодирование. Коммуникационные сети - соединение определенным образом участвующих в коммуникационном процессе индивидов с помощью информационных потоков: вертикальные, горизонтальные и диагональные связи. Образцы коммуникационных сетей для групп одинаковой и разной численности. Коммуникационный стиль — способ, с помощью которого индивид предпочитает строить коммуникационное взаимодействие с другими. Невербальная коммуникация, основные типы. Связи с общественностью (PR) как часть управления коммуникациями.

Тема 10. Управление деятельностью человека и управление группой
Руководители и подчиненные. Группы и их значимость в организации. Формальные и неформальные группы. Хотторнские эксперименты и его выводы. Механизм образования, развития и управление неформальных организаций. Сплоченность группы и эффективность работы. Групповое единомыслие, конфликтность, статус членов группы, роли членов группы. Факторы, влияющие на эффективность работы. Полномочия и комитеты. Управление с помощью комитетов.

Тема 11. Руководство: власть и влияние
Аспекты руководства: власть, влияние лидерство. Балансирование власти руководителей и подчиненных. Классификация форм власти: 1) власть, основанная на принуждении (ее положительные и отрицательные стороны); 2) власть, основанная на вознаграждении (понятие положительного подкрепления и ее недостатки); 3) экспертная власть (влияние через разумную веру, ограниченность метода разумной веры); 4) эталонная власть (власть примера, понятие харизмы); 5) законная власть, влияние через традиции.
Тема 12. Основы лидерства и стиля руководства
Лидерство и его роль в системе менеджмента. Взаимодействие элементов лидерства составляет содержание различных теорий или подходов к нему, а на практике образует процесс лидерства. Структуру лидерства составляют пять основных элементов: 1) лидер — с определенными личностными чертами, способностями и возможностями, ориентированными на цель; 2) последователи — со своими качествами и возможностями для реализации целей; 3) задачи, которые взаимодействующие сотрудники пытаются решить; 4) ситуация, в которой происходит процесс взаимодействия; 5) группа, в которой происходят все акты межличностного взаимодействия.

Обзор теорий лидерства: теория эмоционального интеллекта Д.Гольдмана; теория «внутреннего стимулирования» лидерства К. Кэшмана; теория опосредованного лидерства Р. Фишера и А. Шарпа; теория «двигателя лидерства» Н. Тичи; идея «распределенного» или «разделяемого» лидерства; теория  связующего лидерства и концепции «горячих групп». 

Стили руководства и факторы его определяющие. Автократическое и демократическое руководство: авторитарный, демократический и либеральный стили. Руководство, сосредоточенное на работе и на человеке (четыре стиля по Ренсис Лайкрет): руководитель, сосредоточенный на работе; руководитель, ориентированный на человека; координатная сетка руководства Блэйка-Моутона; объединенное управление. Личность руководителя и личность исполнителя. Имидж менеджера в условиях рыночных отношений.
Тема 13. Основы теории конфликтов

Природа конфликта в управлении. Определение конфликта: конфликт — это отсутствие согласия между двумя и более сторонами, которые могут быть определенными лицами или группами лиц. В процессе конфликта каждая из сторон делает все, чтобы была принята ее точка зрения или цель, и мешает другой стороне.
Типы конфликта: внутриличностный и источники его возникновения; межличностный и формы его проявления; конфликт между личностью и группой, причины его возникновения; межгрупповой – недостатки организационной структуры, конфликт целей. Причины конфликтов: ограниченность ресурсов, которые нужно делить; взаимозависимость заданий; различия в целях, в представлениях и ценностях, в манере поведения, в уровне образования, плохие коммуникации. Модель конфликта как процесса. Управление конфликтной ситуацией: структурные методы разрешения конфликта (разъяснения требований к работе, координационные и интеграционные механизмы, установление общеорганизационных комплексных целей, установление структуры системы вознаграждения); межличностные стили (уклонение, сглаживание, принуждение, компромисс, решение проблемы). Интегрированные предложения по использованию стилей не только предупреждения возникновения, но и разрешения конфликта. 

Тема 14. Культура управленческой деятельности

Содержание, характер и специфика управленческого труда. Творческие, логические и технические (вспомогательные) работы и операции в деятельности работников управления. Психология деятельности руководителя: культура речи; культура труда; культура поведения – этика и эстетика; культура чувств. Понятие корпоративной культуры управления. Факторы, влияющие на культуру корпорации. Культура корпорации как выражение ценностей, воплощенных в организационной структуре и кадровой политике. Этика - одна из форм регулирования человеческого поведения. Деловой этикет менеджера. Правила и особенности делового этикета. Профессиональный этикет.
ПЕРЕЧЕНЬ ПРАКТИЧЕСКИХ ТЕМ – 8ч.

1. Методологические основы и история  менеджмента – 2ч. 
2. Планирование как функция менеджмента – 2 ч.
3. Мотивация в управлении – 2 ч.
4. Власть, руководство и стили управления – 2 ч.
ПЕРЕЧЕНЬ ТЕМ СРМ
1. Условия и этапы развития менеджмента.

2. Характеристика основных школ менеджмента.

3. Сущность и понятие организации.

4. Проектирование организационных структур.

5. Функции и принципы управления.

6. Построение структуры организации

7. Типы организационных структур.

8. Формирование миссии и стратегии организации.

9. Организация как система

10. Параметры эффективности управления организации.

11. Проблемы формирования экономического потенциала.

12. Функции и задачи менеджмента.

13. Принципы, стиль и методы управления

14. Роль менеджера и модели поведения руководителя

15. Система управления кадрами

16. Кадровая политика, ее принципы, направления разработки и направления реализации.

17. Политика оплаты труда

18. Проблема оценки работы и его методы

19. Сущность мотивации и ее функционирование в организации

20. Классификация теории мотивации

21. Власть и способы ее реализации

22. Роль и значение лидерства в современной организации

23. Роль и значение коммуникации

24. Принципы построения коммуникационного процесса

25. Авторитарный стиль руководства

26. Либеральный стиль руководства

27. Демократический стиль руководства

28. Сущность функции контроля в управлении организацией

29. Область и виды контроля в управлении

30. Поведенческий аспект контроля в организации

31. Понятие эффективности контроля в современном менеджменте

32. Виды управленческих решений и этапы их осуществления

33. Методы и подходы к принятию управленческих решений

34. Факторы, влияющие на процесс принятия решения

35. Технология принятия решения в менеджменте

36. Искусство общения и деловые переговоры

37. Стиль руководства и параметры эффективности

38. Организация труда менеджера

39. Содержание и виды управленческих решений

40. Управление конфликтами и стрессами

41. Формы и организация общения

42. Японская модель управления качеством продукции

43. Особенности управления в акционерном обществе

44. Информационное обеспечение процесса управления и коммуникации в энергетике

45. Управление обеспечения конкурентоспособности в промышленности

46. Мотивационные основы управления производством в промышленности

47. Власть и способы ее реализации в энергетике

48. Стратегия управления в энергетике

49. Власть и способы ее реализации в управляющей системе

50. Повышение эффективности применения социально-психологических методов управления в коллективе

51. Управление и организация  инновационной деятельности энергопредприятия

52. Управление персоналом на основе кадровой политики

53. Исторические предпосылки и периодизация в развитии менеджмента.

54. Политические и экономические предпосылки развития менеджмента в Республике Казахстан.

55. Организация как субъект и объект управления.

56. Предпринимательство в системе менеджмента. Модель современного менеджера.
57. Стратегическое планирование в энергетике.

58. Планирование стратегии организации.

59. Управление реализацией стратегии в области электроэнергетики.
60. 5. Информация как предмет управленческой деятельности и основа коммуникации.

61. 6. Основные принципы, задачи и функции внутрифирменной информации.

62. Роль коммуникации в управлении. Горизонтальные и вертикальные коммуникации в системе менеджмента.

63. Элементы и этапы процесса коммуникации. Межличностные и групповые коммуникации.

64. Управленческие решения в процессе менеджмента. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Факторы, влияющие на управленческие решения.

65. Процесс разработки и принятия управленческих решений. Методы разработки.

66. Принятие управленческих решений в условиях неопределенности и риска. Основные факторы оптимизации управленческого решения.

67. Управление деятельностью человека и управление группой. Хоторнские эксперименты.

68. Механизм образования и развития неформальных групп. Управление неформальной организацией. Факторы, влияющие на эффективность работы группы.

69. Полномочия и комитеты. Управление с помощью комитетов.

70. Руководство в организации. Управление и лидерство. 

71. Власть и влияние. Формы власти и влияния. 

72. Убеждение и участие. Основные инструменты влияния.

73. Природа и понятие лидерства. Теории лидерства. 

74. Стиль руководства. Разновидности стиля и факторы его определяющие.

75. Природа и содержание конфликта в организации. Типы конфликтов и методы разрешения конфликтов.

76. Сущность и понятие культуры управления. Элементы культуры управления. 

77. Корпоративная культура управления.

78. Деловой этикет менеджера. Профессиональный этикет.

ПЕРЕЧЕНЬ ТЕМ СРМП
Тема 1. Организация как субъект и объект управления
Виды и элементы организаций. Модель современного менеджера. Внутренняя среда организации. Внешняя среда организации
Тема 2. Управленческие решения в процессе менеджмента
Сущность, свойства, роль и классификация управленческих решений. Процесс принятия управленческого решения. Роль менеджера в принятии управленческого решения.
Тема 3. Коммуникации в организациях и менеджмент
Процесс коммуникации. Элементы процесса коммуникаций. Этапы коммуникации. Информационные потоки: вертикальные, горизонтальные и диагональные связи
Тема 4. Управление деятельностью человека и управление группой
Хотторнские эксперименты и его выводы. Сплоченность группы и эффективность работы. Групповое единомыслие, конфликтность, статус членов группы, роли членов группы.
Тема 5. Руководство: власть и влияние
Аспекты руководства: власть, влияние лидерство. Балансирование власти руководителей и подчиненных. Классификация форм власти
Тема 6. Основы лидерства и стиля руководства
Обзор теорий лидерства. Стили руководства и факторы его определяющие. Автократическое и демократическое руководство. Личность руководителя и личность исполнителя. Имидж менеджера в условиях рыночных отношений.

Тема 7. Основы теории конфликтов

Природа конфликта в управлении.  Модель конфликта как процесса. Управление конфликтной ситуацией
Тема 8. Культура управленческой деятельности

Содержание, характер и специфика управленческого труда. Понятие корпоративной культуры управления. Этика - одна из форм регулирования человеческого поведения. Деловой этикет менеджера.
РАСЧЕТНО-ГРАФИЧЕСКАЯ РАБОТА (РГР)
В расчетно-графической работе  магистрант должен в первой части раскрыть один из предложенных в задании теоретических вопросов курса и  во второй части дать оценку основным качествам, которыми должен обладать современный менеджер и построить персонограмму менеджера.
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Пакет тестовых заданий

Тестовый комплекс.

Экзаменационные билеты
Комплект из 25 билетов.




























